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Redakéna poznamka

Tento zakon nadoblda ucinnost’ 1. januéra 2015 okrem €l. V § 211b v dvadsiatom Siestom bode, ktory nadobuda G€innost’ 1. jula 2016.

Aktuélne znenie 01.01.2017

335

ZAKON

z 21. oktébra 2014

o0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Néarodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:

¢l
PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

Predmet Upravy a rozsah posobnosti
(1) Tento zakon upravuje
a) spotrebitel'ské rozhodcovské konanie,

b) postavenie a ¢innost' rozhodcu opravneného rozhodovat spotrebitelské spory a staleho rozhodcovského stdu opravneného
rozhodovat spotrebitelské spory (dalej len ,staly rozhodcovsky sud®),

¢) podmienky na udelenie a zruSenie povolenia rozhodovat spotrebitelské spory rozhodcovi a stalemu rozhodcovskému sidu
(dalej len ,povolenie"),

d) disciplinarnu zodpovednost rozhodcu,
e) kontrolu vykonavanu Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®) a
f) sankcie za poruSenie povinnosti podla tohto zakona.
(2) V spotrebitelskom rozhodcovskom konani podla tohto zakona mozno rozhodovat len spotrebitelské spory, ohladom ktorych

mozno uzatvorit dohodu o uroynani,l) yratane sporov o urCenie, Ci tu pravo alebo pravny vztah je, alebo nie je; naliehavy pravny
zaujem na urceni podla tohto zakona ma len spotrebitel.

(3) V spotrebitelskom rozhodcovskom konani nemozno rozhodovat spory o vzniku, zmene alebo zaniku vlastnickeho prava a inych
vecnych prav k nehnutelnostiam, spory o osobnom stave, spory suvisiace s nitenym vykonom rozhodnuti a spory, ktoré vznikli v
priebehu alebo suvisia s konkurznym a restrukturaliza¢nym konanim.

(4) Na konanie podfa tohto zakona sa vztahuje osobitny predpis,z) len ak to tento zakon vyslovne ustanovuije.
(5) Uznanie a vykon rozhodcovskych rozsudkov v spotrebitelskych sporoch vydanych na Gzemi iného Statu ako Slovenskej republiky

upravuje osobitny predpis.g)

Spotrebitelské spory, spotrebitel'ské rozhodcovské konanie a konanie na sude

(1) Spotrebitelskym sporom je spor medzi dodéva;ej’om4),a spotrebit_el’qu’) vyplyvajici zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so
spotrebitelskou zmluvou. Spotrebitelske spory mozu byt v spotrebitelskom rozhodcovskom konani rozhodované len na zaklade

spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy podfia § 3 a len spotrebitelska rozhodcovska zmluva podia § 3 m6ze zalozit pravomoc staleho
rozhodcovského sudu v spotrebitel'skych sporoch.

(2) Ak je spor podla odseku 1 uz predmetom konania na sude, mdZu UG€astnici konania uzavriet spotrebitelski rozhodcovsku
zmluvu s nalezitostami podia § 3, a to aj spolocnym vyhlasenim do zapisnice. Spotrebitelska rozhodcovska zmluva uzavreta po
zacati sidneho konania a splfiajica podmienky podfa § 3 ma po doruc¢eni sidu G¢inky spatvzatia navrhu, ako aj sthlasu Zalovaného

s takym spatvzatim podla osobitného predpisu.G)
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Spotrebitefska rozhodcovska zmluva

(1) Spotrebitelska rozhodcovskéd zmluva je dohoda medzi dodavatelom a spotrebitelom o tom, Ze spory, ktoré medzi nimi vznikli
alebo vzniknu zo spotrebitelskej zmluvy alebo s touto spotrebitelskou zmluvou suvisia, rozhodne v spotrebitelskom rozhodcovskom
konani ur€eny staly rozhodcovsky sud zapisany v zozname podla § 18 a uréeny v tejto spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve.
Spotrebitelska rozhodcovska zmluva zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran.

(2) Spotrebitelska rozhodcovska zmluva musi byt pisomnda, obsahovo a formalne oddelena od spotrebitelskej zmluvy a nesmie
obsahovat dojednania, ktoré nesuvisia so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim. Pisomna forma spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluvy je zachovand aj vtedy, ak bola uzavreta elektronickymi prostriedkami, ktoré umozriuji zachytenie jej obsahu a identifikéciu
zmluvnych stran, ktoré spotrebitelskd rozhodcovskd zmluvu uzavreli.

(3) Spotrebitelska rozhodcovska zmluva musi obsahovat

a) identifikatné Gdaje zmluvnych stran v rozsahu obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo dodavatela a meno, priezvisko,
bydlisko spotrebitela,

b) oznacenie spotrebitelskej zmluvy alebo spotrebitelskych zmlav, na spory z ktorych sa vztahuje spotrebitelska rozhodcovska
zmluva,

¢) oznacenie staleho rozhodcovského sudu s uvedenim nazvu a sidla,

d) webové sidlo staleho rozhodcovského sudu, na ktorom je zverejneny rokovaci poriadok staleho rozhodcovského sudu (dalej
len ,rokovaci poriadok"“), ako aj aktualne Gdaje podla § 18 ods. 3 a adresu pre elektronick( komunikaciu a

e) poucenie podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 1.
(4) Spotrebitelsk& rozhodcovska zmluva nesmie obsahovat dohodu o osobe konkrétneho rozhodcu.
(5) Uzavretim spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy nesmie byt podmienené uzavretie spotrebitelskej zmluvy.

(6) Spotrebitelska rozhodcovskd zmluva neobmedzuje pravo spotrebitela obratit sa na sud. Spotrebitel sa napriek uzavretej
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve m6ze domahat svojho prava podanim Zaloby na sud a dodavatel ani jeho pravny nastupca sa

nemdzu Ucinne dovolavat nedostatku pravomoci sudu podla osobitného predpisu,7) ibaze vo veci uz skor zacalo spotrebite/ské
rozhodcovske konanie; na tento UcCel je spotrebitelské rozhodcovské konanie zaCaté okamihom dorucenia navrhu na zacatie
spotrebitelského rozhodcovského konania spotrebitelovi.

(7) Ak je spotrebitelska zmluva neplatnd, je s fou suvisiaca spotrebitelska rozhodcovska zmluva neplatna, ak sa na nu vztahuje
ddévod neplatnosti spotrebitelskej zmluvy. Ak zmluvné strany odstupia od spotrebitelskej zmluvy alebo ju inak ukoncia, nedotyka sa
toto odstupenie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

(8) Dodavatel, ktory opakovane uzaviera so spotrebitelmi spotrebitelskd rozhodcovskd zmluvu alebo ponika jej uzavretie, je povinny
na svojom webovom sidle, ako aj v listinnej podobe v priestoroch, v ktorych dochadza k uzavieraniu spotrebitelskych zmlav, a pred
uzavretim spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy informovat spotrebitela v rozsahu poucenia podfa prilohy €. 1.

DRUHA CAsT

ROZHODCA, STALY ROZHODCOVSKY SUD A OPRAVNENIE ROZHODOVAT SPOTREBITELSKE SPORY
PRVA HLAVA
ROZHODCA

Predpoklady pre vykon funkcie rozhodcu

(1) Spotrebitelské spory je opravneny rozhodovat' len rozhodca, ktory je zapisany v zozname rozhodcov opravnenych rozhodovat
spotrebitelské spory vedenom ministerstvom (dalej len ,zoznam rozhodcov*) a si€asne zapisany v zozname rozhodcov staleho
rozhodcovského sudu opravneného rozhodovat spotrebitelské spory, ktory ma podla spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy spor
rozhodnut (dalej len ,rozhodca“).

(2) Funkciu rozhodcu neméZze vykonavat osoba, u ktorej jej vykon nepripista osobitny predpis.

Odborna spbsobilost’ na zapis do zoznamu rozhodcov a na vykon funkcie rozhodcu a skiSka odbornej sposobilosti
rozhodcu

(1) Fyzicka osoba musi pred zapisom do zoznamu rozhodcov UspeSne zlozit' skiSku odbornej spdsobilosti rozhodcu (dalej len
,Skaska*) a spifiat predpoklady bezthonnosti, déveryhodnosti, vysokoskolského vzdelania druhého stupfia v Studijnom odbore
pravo a pravnickej praxe v trvani aspon pat rokov. Skasku uskutoériuje ministerstvo podla potreby, najmenej jedenkrat ro¢ne.

(2) Podmienka vykonania skusky je spinend, ak fyzickd osoba GspeSne zloZila odbornl justi€ni skasku, prokuratorski skasku,
notéarsku skigku, advokatsku skisku alebo ak spifia podmienky na zapis do zoznamu advokétov.g)

(1) SkdSkou sa pred patélennou skdSobnou komisiou overuje, &i méa fyzick4 osoba potrebné odborné znalosti a sposobilost
rozhodovat' spotrebitel'ské spory.

(2) Skusku tvori pisomna Cast a Ustna €ast. Pisomna Cast' skuSky pozostava z pisomného testu a pripadovej Stadie.

(3) Clenov skusobnej komisie vymentva a odvolava minister spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,minister*). Clenovia
skuSobnej komisie st vymenovani z radov rozhodcov opravnenych rozhodovat spotrebitelské spory, oséb pdsobiacich v sektore
vysokych $kdl alebo vykonavajucich pravnické povolanie.
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(4) Clenovia skusobnej komisie volia spomedzi seba predsedu skiSobnej komisie. Skiisobna komisia je uznasaniaschopné, ak
sa na hlasovani zi¢astnia aspori Styria jej ¢lenovia. Jej rozhodnutie je platné, ak zan zahlasovala nadpoloviéna vacsina vSetkych
jej €lenov.

(5) Na skusku sa pisomnou ziadostou adresovanou ministerstvu modze prihlasit’ fyzicka osoba, ktora s vynimkou skuasky ku dnu
prihlasenia spifia predpoklady na vykon funkcie rozhodcu podla § 5 ods. 1 a zaplatila spravny poplatok za vykonanie skusky (dalej
len ,uchadza&"). Uchadzagovi, ktory nespifia podmienky na G&ast na skiske, ministerstvo G8ast neumozni a tohto zo zoznamu
uchadzacov vygciarkne.

(6) VSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo, ustanovi podrobnosti o podmienkach a nalezitosti vyhlasenia
skusky, zoznam dokladov, ktoré ma uchadzaé¢ o funkciu rozhodcu predlozit, sposob vykonania skisky, podrobnosti o pisomnej
Casti a 0 Ustnej Casti skusky, spdsob vyhodnotenia vysledkov skasky, nélezitosti zapisnice o priebehu skisky a podrobnosti o
pisomnom osvedc¢eni o vysledku skisky.

Dalsie vzdelavanie rozhodcov

(1) Ministerstvo organizuje prostrednictvom poverenej osoby aspof raz roéne odborny seminar ako sucast dalSieho vzdelavania
rozhodcov. Poverena osoba vyda rozhodcovi osvedéenie o Ucasti na odbornom semindri, ktorého rovnopis predloZi rozhodca
ministerstvu najneskor do 15 dni po absolvovani dalSieho vzdelavania.

(2) Ak sa rozhodca nezucastni aspori jedného odborného seminara po¢as dvoch po sebe nasledujucich rokov, ministerstvo
nariadi jeho preskidSanie. Na preskiSanie sa primerane pouZiju ustanovenia o skuske.

(3) Ak ministerstvo nariadi preskuSanie, rozhodca je povinny zi¢astnit sa na preskdsani v termine uréenom ministerstvom; ak pri
preskusani rozhodca nevyhovie alebo nevykona preskiSanie v uréenom termine, ministerstvo rozhodcu vy¢iarkne zo zoznamu
rozhodcov.

(4) VSeobecne zavézny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo, ustanovi podrobnosti o dalSom vzdelavani rozhodcov a o
preskdSavani rozhodcov ministerstvom.

Bezuhonnost a déveryhodnost’
(1) Rozhodca musi na Ggely zapisu do zoznamu rozhodcov a poéas celého obdobia vykonu funkcie rozhodcu spifiat’ predpoklady
bezuhonnosti a déveryhodnosti.

(2) Za bezthonného sa na Ucely tohto zakona nepovazuje ten, kto bol pravoplatne odsudeny za amyselny trestny ¢in, pravoplatne
odsudeny za trestny ¢in a sud v jeho pripade nerozhodol o podmiene¢nom odloZeni vykonu trestu odfiatia slobody, za trestny ¢in
zneuZivania pravomoci verejného Cinitela, za trestny ¢in marenia Glohy verejnym ¢initelom a za dalSie trestné ¢iny spachané pri
vykone funkcie verejného Cinitela, za trestné Ciny korupcie, za trestné ¢Ciny proti majetku podia Stvrtej hlavy osobitnej Casti
Trestného zakona alebo za trestny ¢in spachany v slvislosti s vykonom funkcie rozhodcu. Bezihonnost' sa preukazuje vypisom
z registra trestov, ktory nesmie byt starSi ako tri mesiace.

(3) Za doéveryhodného sa na Gcely tohto zakona nepovazuije ten,
a) kto bol podra tohto zakona inak ako na vlastni ziadost vy¢iarknuty zo zoznamu rozhodcov,

b) kto bol na zaklade disciplinarneho rozhodnutia alebo za poruSenie pravnych predpisov odvolany z funkcie sudcu, odvolany z
funkcie prokuratora, zbaveny vykonu funkcie sudneho exekdtora, zbaveny notarskeho dradu, vyciarknuty zo zoznamu
spravcov, zoznamu znalcov, timocnikov a prekladatelov, zoznamu auditorov, zoznamu dafovych poradcov, zoznamu
patentovych zastupcov alebo zo zoznamu advokéatov, euroadvokatov, zahrani€nych advokatov, medzinarodnych advokéatov
alebo vyciarknuty zo zoznamu advokatskych koncipientov, exekutorskych koncipientov, notarskych kandidatov alebo
notarskych koncipientov,

¢) na koho majetok bol v poslednych desiatich rokoch pred podanim Ziadosti o udelenie povolenia vyhlaseny konkurz podia
osobitného predpisu, povolena reStrukturalizacia, potvrdené ndtené vyrovnanie, povolené vyrovnanie alebo povolené oddliZenie,
na koho majetok bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo vo¢i komu bolo zastavené
konkurzné konanie pre nedostatok majetku,

d) u koho je preukazatelne spochybnené, Ze bude ¢estne a svedomito plnit povinnosti rozhodcu alebo

e) kto bol ako fyzick& osoba — podnikatel v poslednych piatich rokoch pravoplatne postihnuty organom dozoru za poruSovanie
predpisov na_ ochranu prav spotrebitela uloZzenim sankcie podfa osobitného predpisug) alebo zastaval funkciu Statutarneho
organu pravnicke] osoby alebo mal majetkovl ucast v takej pravnickej osobe v Case, ked bola pravnicka osoba postihnuta
organom dozoru za poruSovanie predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Zanik funkcie rozhodcu
(1) Funkcia rozhodcu zanika
a) odvolanim z funkcie,
b) vzdanim sa funkcie,
¢) uplynutim funkéného obdobia, na ktoré je zapisany v zozname rozhodcov stéleho rozhodcovského sudu,
d) vymazom zo zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského sudu,
e) vyciarknutim zo zoznamu rozhodcov,
f) smrtou alebo vyhlasenim za mftveho.
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(2) Funkcia rozhodcu v prebiehajucom spotrebitelskom rozhodcovskom konani zaniké aj rozhodnutim o vyliceni.
(3) Ak sa rozhodca vzda funkcie, urobi vSetky Ukony, ktoré neznesu odklad.

(4) Ak sa rozhodca stane nespdsobilym vykonavat funkciu rozhodcu alebo ak hrozia prietahy v konani a predseda staleho
rozhodcovského sudu z vlastného podnetu, na podnet G¢astnika spotrebitelského rozhodcovského konania alebo tretej osoby
rozhodcu na to upozornil, m6Ze ho predseda staleho rozhodcovského stdu odvolat’ z funkcie rozhodcu v tomto konani.

(5) Predseda staleho rozhodcovského sudu pisomne informuje o zéniku, pozastaveni alebo o doasnom pozastaveni vykonu
funkcie rozhodcu (€astnikov neskonéenych spotrebitelskych rozhodcovskych konani, ako aj zriadovatela staleho
rozhodcovského sudu.

DRUHA HLAVA
STALY ROZHODCOVSKY SUD

Zriad'ovatel staleho rozhodcovského studu

(1) Zriadovatelom staleho rozhodcovského sudu (dalej len ,zriadovatel*) moze byt len zaujmové zdruZenie pravnickych os6b

alebo komora zriadena zékonom.ga) Ak to ustanovuje osobitny predpis,lo) pravnicka osoba je povinna na svoje naklady zriadit a
udrziavat staly rozhodcovsky sud.

(2) Spotrebitelské spory mozno rozhodovat' iba pred stalym rozhodcovskym stdom, ktorého zriadovatel je drzitelom povolenia
udeleného ministerstvom podla tohto zakona.

(3) Zriadovatel je povinny vydat Stat(t staleho rozhodcovského sudu (dalej len ,Statut”) a rokovaci poriadok nim zriadeného
staleho rozhodcovského sudu.

(4) Staly rozhodcovsky sud musi mat predsednictvo a predsedu.
(5) Poplatok za vykonanie skisky a poplatok za udelenie povolenia uhradza zriadovatel.

Podmienky ziskania povolenia

(1) Ziadost o udelenie povolenia (dalej len ,Ziadost*) podava po zverejneni informéacii podia § 13 ods. 1 zriadovatel ministerstvu v
dvoch vyhotoveniach.

(2) Nazov staleho rozhodcovského sudu sa musi odliSovat’ od nazvu staleho rozhodcovského sudu, ktory bol uz skoér zriadeny,
zanikol, alebo od nézvu staleho rozhodcovského sldu, ktorého zriadovatelovi bolo odfaté povolenie. Nézov stéleho
rozhodcovského sudu sa mbze zhodovat s ndzvom skor zriadeného staleho rozhodcovského stdu, ktorého zriadovatel sa stal
¢lenom zriadovatela tohto stéleho rozhodcovského sidu podla § 73 ods. 5. Nazov staleho rozhodcovského sudu nesmie
vzbudzovat dojem, Ze ide o organ verejnej moci.

(3) Na Ucely udelenia povolenia musi zriadovatel hodnoverne preukazat

a) zriadenie stéleho rozhodcovského sudu vratane jeho sidla a podatelne staleho rozhodcovského sudu, ktoré sa nachadzaju
na Uzemi Slovenskej republiky,

b) skuto¢nost, Ze staly rozhodcovsky sud bude mat sidlo a vykonavat €innost' vo verejne dostupnych priestoroch, ktoré svojim
charakterom, umiestnenim a rozlohou umoznia zabezpedit riadny a ddstojny vykon ¢€innosti stadleho rozhodcovského stdu
vratane verejného vyhlasenia rozsudku a pripadného Ustneho pojednavania,

c¢) skuto¢nost, Ze staly rozhodcovsky sud ma dostato¢né technické, programové a administrativne vybavenie a zabezpecenie,

kt,okré umoznuje prijem podani,ll) vedenie agendy spotrebitelskych rozhodcovskych konani a plnenie dalSich Gloh podfa tohto
zakona,

d) skuto¢nost, Ze staly rozhodcovsky sud je dostato€ne odborne, organizacne a personélne spésobily zabezpecit €innost
staleho rozhodcovského sidu, vedenie spotrebitelského rozhodcovského konania a vSetkych savisiacich Gkonov a €innosti s
tym spojenych,

e) skuto¢nost, Ze v pripade, ak staly rozhodcovsky sud rozhoduje spory, ktorych G€astnikom je ¢len zriadovatela tohto staleho
rozhodcovského sudu, staly rozhodcovsky sid disponuje dostatoénymi oddelenymi a osobitne ur¢enymi prostriedkami na
splnenie svojich tloh, najma na odmerovanie rozhodcov,

f) ze zriadovatel nie je zruSeny, nie je v Upadku, na majetok zriadovatela nie je vyhlaseny konkurz ani povolena
reStrukturalizacia,

g) Ze zriadovatelovi nebolo odriaté povolenie,

h) Ze v zozname rozhodcov su zapisani aspori piati rozhodcovia s udelenym povolenim na rozhodovanie spotrebitelskych
sporov, ktori maji aspon trojroénd rozhodcovskd prax, vratane suhlasu tychto oséb s ich zdpisom do zoznamu rozhodcov
stéleho rozhodcovského sudu,

i) Ze zriadovatel spifia podmienky na poskytnutie dotécie podla osobitného predpisu,lz)

j) Ze zriadovatel zaplatil spravny poplatok,

k) zriadenie a udrziavanie webového sidla staleho rozhodcovského sudu,

|) Ze Statlt a rokovaci poriadok su v sulade s tymto zakonom,

m) spinenie podmienky podla § 73 ods. 5, ak ide o zriadovatela podla § 73 ods. 5; to neplati, ak ide o zriadovatela, ktory ma

podla osobitného predpisulo) povinnost zriadit' a na vlastné naklady udrziavat staly rozhodcovsky sud,
n) zriadovatel ma zavedeny systém opatreni na zabezpecenie odbornej Urovne rozhodcov a systematické odstrafiovanie a
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napravu nedostatkov vyplyvajlcich z disciplinarnych konani a konani o zruSenie rozhodcovskych rozsudkov.

(4) Povinnost zriadovatela zriadit a udrZiavat na vlastné naklady staly rozhodcovsky sud podla osobitného predpisulo) nezbavuje
zriadovatela povinnosti spinit podmienky podla odseku 3.

Zverejnovanie informacii stalym rozhodcovskym sidom

(1) Zriadovatel je povinny zriadit, zabezpeCovat prevadzku a aktualizaciu webového sidla, na ktorom si v jasnej, ahko
zrozumitelnej a pouzivatelsky jednoduchej forme zverejnené informécie o stalom rozhodcovskom stde v rozsahu

a) nazov, sidlo a identifikatné €islo zriadovatela,

b) ndzov a sidlo staleho rozhodcovského sudu, adresa na doruCovanie, adresa na podavanie zaldb a inych podani v
elektronickej podobe, telefonicky kontakt,

c¢) skuto¢nost, Ze staly rozhodcovsky sud je zapisany v zozname vedenom ministerstvom s uvedenim ¢&isla zapisu,

d) aktualny zoznam ¢&lenov predsednictva a oznacenie predsedu staleho rozhodcovského sidu, a to s uvedenim mena a
priezviska,

e) zoznam rozhodcov opravnenych rozhodovat spotrebitelské spory vedeny tymto stalym rozhodcovskym sidom (dalej len
»Z0znam rozhodcov staleho rozhodcovského sudu“) s uvedenim mena a priezviska, spdsob a podmienky zapisu do zoznamu
rozhodcov, zaciatok a koniec ich funk&ného obdobia,

f) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov,

g) druhy spotrebitelskych sporov, ktoré je staly rozhodcovsky sud opravneny rozhodovat, ak podla Statutu je staly
rozhodcovsky sud opravneny rozhodovat iba urcité druhy spotrebitelskych sporov,

h) pravne predpisy, podla ktorych rozhoduje staly rozhodcovsky sud, Uplné znenie Statitu a rokovacieho poriadku vratane ich
dodatkov, priloh a zmien, sadzobnika poplatkov a pravidiel, na zéklade ktorych sa rozhoduje o trovach spotrebitelského
rozhodcovského konania; Gplné znenie sa zverejni po zapracovani kazdej zmeny,

i) jazyk, v ktorom je mozné viest spotrebitelské rozhodcovské konanie a podat’ Zalobu na staly rozhodcovsky sud,
j) informécia, Ze zalobu je mozné pocas spotrebitelského rozhodcovského konania vziat spat,
k) priemerna dizka trvania spotrebitelského rozhodcovského konania na stalom rozhodcovskom sude,

I) informacia o zavaznosti a pravnych nasledkoch rozhodcovského rozsudku pre G€astnikov spotrebitelského rozhodcovského
konania,

m) sprava o ¢innosti staleho rozhodcovského sudu podla odseku 2,
n) dokumenty, ktoré su prilohami k tomuto zakonu.

(2) Staly rozhodcovsky sud je povinny vypracovat a zverejnit spravu o &innosti staleho rozhodcovského sudu v suvislosti s
rozhodovanim spotrebitelskych sporov za kalendarny rok najneskdr do 31. marca nasledujuceho roka. Sprava musi obsahovat
informéacie o

a) pocte zaldb a najcastejSich narokoch, ktorych sa U¢astnici domahaju,

b) najCastejSich skuto¢nostiach, ktoré vedu k spotrebitelskym sporom,

¢) pocte spotrebitelskych rozhodcovskych konani, ktoré boli zastavené, a o dévode ich zastavenia,
d) priemernej dizke trvania spotrebitelského rozhodcovského konania,

e) miere, v akej su rozhodnutia staleho rozhodcovského sidu dobrovolne plnené, ak ma staly rozhodcovsky sud takéto
informacie,

f) Clenstve, pripadne spolupraci staleho rozhodcovského sidu s nadnarodnymi organizaciami, ktoré sa zaoberaju rieSenim
cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov.

(3) Na zéaklade Ziadosti poskytne staly rozhodcovsky sud informacie podla odsekov 1 a 2 aj na trvalom médiu.
(4) Zriadovatel spracliva a zverejfiiuje osobné Udaje fyzickych osdb v rozsahu nevyhnutnom na Gc¢ely tohto zadkona v sulade s
osobitnym predpisom.lg)

Zverejnovanie v Obchodnom vestniku
(1) Zriadovatel je povinny v Obchodnom vestnl'kul4) zverejnit
a) zriadenie stéleho rozhodcovského sudu,
b) zruSenie staleho rozhodcovského sudu,
c) Statut a rokovaci poriadok nim zriadeného stéleho rozhodcovského stdu a ich zmeny.

(2) Udaje podia odseku 1 je zriadovatel povinny zverejnit do 30 dni od zriadenia alebo zrusenia staleho rozhodcovského stdu
alebo odkedy k zmenam Udajov podla odseku 1 pism. c) doSlo. Statdt, rokovaci poriadok a ich zmeny nenadobudn( G&innost
skor, ako su zverejnené v Obchodnom vestniku.

Statt

Statdt upravuje najma
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a) organiza¢nu Struktiru staleho rozhodcovského sudu vratane volby alebo menovania predsednictva, predsedu a ich
pbsobnosti,

b) vecnu pdsobnost staleho rozhodcovského sudu, ktora nesmie byt v rozpore s tymto zakonom,
¢) podmienky zapisu do zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského stdu,

d) opatrenia na zabezpec&enie odbornej Urovne rozhodcov a systematické odstrariovanie a napravu nedostatkov vyplyvajdcich
z disciplinarnych konani a konani o zruSenie rozhodcovskych rozsudkov,

e) organ staleho rozhodcovského stdu na rozhodovanie o ndmietke proti rozhodcovi,
f) spdsob pridelovania veci rozhodcom a
g) postup pri preSetrovani staznosti podla tohto zakona.

Rokovaci poriadok
(1) Rokovaci poriadok upravuje najmé
a) pravidla konania pred stalym rozhodcovskym sidom vratane postupu pri rozhodovani o namietke voci rozhodcovi,
b) pravidla rozhodovania o trovach spotrebitelského rozhodcovského konania,
¢) pravidla zmierovacieho konania,
d) dalSie pravidla konania suvisiace s ochranou zaujmov U¢astnikov spotrebitelského rozhodcovského konania.

(2) Pravidla konania a postup v konani pred stalym rozhodcovskym sidom v rokovacom poriadku musia zabezpecovat' rovnost
Ucastnikov spotrebitelského rozhodcovského konania a pravo kazdého UcCastnika spotrebitelského rozhodcovského konania
konat pred stalym rozhodcovskym sidom, ako aj ochranu prav a opravnenych zaujmov spotrebitela.

Zoznam rozhodcov staleho rozhodcovského sudu
(1) Staly rozhodcovsky sud vedie zoznam rozhodcov stéleho rozhodcovského sidu vratane jeho zmien, ktory zverejiiuje podia
tohto zakona.

(2) Staly rozhodcovsky std méZe zapisat do zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského stdu iba osobu, ktora spifa
podmienky podrla tohto zékona.

(3) V zozname rozhodcov staleho rozhodcovského sudu sa uvedie meno a priezvisko rozhodcu, titul a doba, na ktoru je rozhodca
zapisany v zozname rozhodcov staleho rozhodcovského stdu.

(4) Rozhodca sa zapisuje do zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského sudu na dobu najmenej Styroch rokov. Rozhodca
méze byt zo zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského sidu vyc&iarknuty len z dévodov uvedenych v tomto zakone. Rozhodca
mobze pisomne poziadat predsedu staleho rozhodcovského siidu o vymaz zo zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského sudu
ku diiu uvedenému v Ziadosti.

TRETIA HLAVA
POVOLENIE A ZOZNAMY VEDENE MINISTERSTVOM

(1) Ministerstvo na ziadost' zriadovatela (dalej len ,Ziadatel*) udeli povolenie fyzickej osobe, ktora je plnoleta, spdsobila na pravne
ukony v plnom rozsahu a spifia predpoklady odbornej sposobilosti, bezihonnosti a déveryhodnosti. Ministerstvo preskima
Ziadost' a rozhodne do 30 dni od doru€enia Ziadosti. Zo Ziadosti musi byt zrejmé, kto ju podava, ¢oho sa tyka, ¢o sa navrhuje, a
prilohy Ziadosti tvoria listiny preukazujuce splnenie podmienok na udelenie povolenia. Ak Ziadost' nie je Uplna alebo ak Ziadatel
nedostato¢ne preukazal splnenie podmienok na ziskanie povolenia, ministerstvo konanie prerusi a vyzve Ziadatela na doplnenie
Ziadosti v lehote nie kratSej ako 30 dni. Ministerstvo Ziadost zamietne, ak nie su spinené vSetky podmienky na udelenie povolenia
alebo ak Ziadatel splnenie podmienok hodnoverne nepreukazal.

(2) Ak ministerstvo udeli povolenie podia odseku 1, ku diiu jeho udelenia zapiSe rozhodcu do zoznamu rozhodcov. Podmienky na
zapis do zoznamu rozhodcov musia byt v celom rozsahu splnené pocas celej doby trvania tohto zapisu.

(3) Ministerstvo vedie a na svojom webovom sidle zverejfiuje zoznam rozhodcov opravnenych rozhodovat spotrebitelské spory,
do ktorého zapisuje

a) meno a priezvisko rozhodcu,

b) adresu na doru¢ovanie, ak je odliSna od sidla staleho rozhodcovského sudu, v ktorého zozname je zapisany,
c) ¢islo povolenia,

d) den zépisu do zoznamu rozhodcov,

e) nazov a sidlo staleho rozhodcovského stdu, v zozname ktorého je rozhodca zapisany,

f) def a zakonny dbvod vyc&iarknutia zo zoznamu rozhodcov alebo pozastavenia alebo do¢asného pozastavenia vykonu
funkcie rozhodcu a dobu, na ktor( bol vykon funkcie rozhodcu pozastaveny alebo do¢asne pozastaveny,

g) iné Udaje.
(4) Ak rozhodca prestane spifiat niektord z podmienok na udelenie povolenia, je rozhodca povinny tito skutodnost oznamit
ministerstvu v lehote siedmich dni, odkedy sa o tejto skuto¢nosti mohol dozvediet'.
(5) Ak rozhodca prestal spifiat podmienky udelenia povolenia, ministerstvo povolenie zrusi. Pred zru$enim povolenia ministerstvo
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vyzve rozhodcu na odstranenie nedostatkov v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni. Po zruSeni povolenia ministerstvo ku
dru pravoplatnosti rozhodnutia o zruSeni povolenia vy&iarkne rozhodcu zo zoznamu rozhodcov. Ministerstvo rozhodcu zo
zoznamu rozhodcov vyciarkne aj vtedy, ak

a) rozhodcovi bolo uloZené disciplinarne opatrenie vyc€iarknutie zo zoznamu rozhodcov, a to ku dfiu pravoplatnosti rozhodnutia,
ktorym bolo uloZené disciplinarne opatrenie,

b) rozhodca o vyciarknutie pisomne poziadal, a to ku dfiu uvedenému v tejto Ziadosti, inak ku dfiu nasledujicemu po doruceni
Ziadosti ministerstvu,

¢) rozhodca nevyhovel pri preskisani alebo preskiSanie v uréenom termine nevykonal,
d) sud rozhodol o obmedzeni spdsobilosti rozhodcu na pravne Ukony alebo pozbaveni spdésobilosti rozhodcu na pravne tkony,
e) rozhodca zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho.

(6) Ak v odseku 5 nie je ustanovené inak, ministerstvo vyc&iarkne rozhodcu zo zoznamu rozhodcov ku dru, ked nastala pravna
skutoénost, na zaklade ktorej doSlo k vyciarknutiu.

(1) Ministerstvo na Ziadost' udeli povolenie, ak zriadovatel hodnoverne preukézal splnenie podmienok. Zo Ziadosti musi byt
zrejmé, kto ju podava, ¢oho sa tyka, ¢o sa navrhuje a prilohy Ziadosti tvoria listiny preukazujice spinenie podmienok na udelenie
povolenia. Ministerstvo preskima ziadost a rozhodne do 30 dni od doru¢enia Ziadosti. Ak Ziadost nie je Uplna alebo ak zriadovatel
nedostatocne preukazal splnenie podmienok na ziskanie povolenia, ministerstvo konanie prerusi a vyzve Ziadatela na doplnenie
Ziadosti alebo odstranenie nedostatkov v lehote nie kratSej ako 30 dni. Ministerstvo Ziadost zamietne, ak nie si splnené vSetky
podmienky na udelenie povolenia alebo ak Ziadatel splnenie podmienok hodnoverne nepreukazal.

(2) Ak ministerstvo udeli povolenie, ku driu jeho udelenia zapiSe staly rozhodcovsky sud do zoznamu stalych rozhodcovskych
stidov opravnenych rozhodovat’ spotrebitelské spory (dalej len ,zoznam stalych rozhodcovskych sudov*).

(3) Ministerstvo vedie a na svojom webovom sidle zverejiiuje zoznam stélych rozhodcovskych sudov, do ktorého zapisuje

a) nazov a sidlo staleho rozhodcovského sudu,

b) ¢islo povolenia,

¢) nazov, sidlo a identifikacné &islo zriadovatela,

d) den zapisu do zoznamu stalych rozhodcovskych sudov,

e) den a zadkonny dovod vyciarknutia staleho rozhodcovského sidu zo zoznamu stalych rozhodcovskych stdov,

f) udaje o ¢lenoch zriadovatela a nazve staleho rozhodcovského sidu podia § 73 ods. 5,

g) iné udaje.
(4) Ak staly rozhodcovsky sid prestane spifiat’ niektorti z podmienok na udelenie povolenia, je zriadovatel povinny tdto skutognost
oznamit ministerstvu v lehote siedmich dni, odkedy sa o tejto skuto¢nosti mohol dozvediet.

(5) Ak staly rozhodcovsky sud prestal spifiat podmienky udelenia povolenia, ministerstvo povolenie zrusi. Pred zru$enim
povolenia ministerstvo vyzve zriadovatela na odstranenie nedostatkov v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni. Ministerstvo
vyCiarkne staly rozhodcovsky sid zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov ku diu pravoplatnosti rozhodnutia o zruSeni
povolenia.

Proti rozhodnutiu ministerstva nie je pripustny opravny prostriedok.

Saéinnost’ rozhodcu

Na Ucely udelenia povolenia a zapisu do zoznamu rozhodcov, ako aj na Gcely konania o zruSeni povolenia a vy¢iarknutia zo
zoznamu rozhodcov je rozhodca povinny poskytnut vSetku potrebn( stcinnost vratane poskytnutia informacii, zapozi¢ania spisov
a oznamenia akychkolvek skuto€nosti podstatnych pre rozhodnutie vo veci.

Suéinnost’ staleho rozhodcovského sudu

Na Ucely udelenia povolenia a zapisu do zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, ako aj na Ucely konania o zruSeni povolenia a
vyCiarknutia zo zoznamu stélych rozhodcovskych su zriadovatel, predseda stéleho rozhodcovského sidu a predsednictvo
staleho rozhodcovského stdu povinni poskytnat’ vSetku potrebnl sac¢innost vratane poskytnutia informacii, zapoziania spisov a
oznamenia akychkolvek skuto&nosti podstatnych pre rozhodnutie vo veci.

TRETIA CAST
SPOTREBITELSKE ROZHODCOVSKE KONANIE

Zacatie spotrebitel'ského rozhodcovského konania

(1) Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa zacina dfiom doru¢enia navrhu na zacatie spotrebitelského rozhodcovského konania
(dalej len ,zaloba“) na staly rozhodcovsky sud.

(2) Zalobcom je zmluvna strana, ktora podava Zalobu. Zalovany je zmluvna strana, proti ktorej Zaloba smeruje. Zmluvné strany sa
zacatim spotrebitel'ského rozhodcovského konania stavaju u¢astnikmi spotrebitelského rozhodcovského konania.
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Zlozenie staleho rozhodcovského sudu

(1) Na ucely spotrebitelského rozhodcovského konania sa stalym rozhodcovskym sidom rozumie jediny rozhodca alebo viaceri
rozhodcovia.

(2) Ak Statit alebo rokovaci poriadok neustanovuije inak, v spotrebitelskom rozhodcovskom konani rozhoduje jeden rozhodca.

Ustanovenie rozhodcu

(1) Vec rozhoduje rozhodca alebo traja rozhodcovia uréeni spésobom uvedenym v Statte podla predmetu konania tak, aby bola
vyli¢ena moznost UcCastnika spotrebitelského rozhodcovského konania ovplyviiovat pridelenie veci a aby sa zabezpecilo
rozhodovanie veci bez zbyto¢nych prietahov.

(2) Ak zanikne funkcia rozhodcu alebo ak ddjde k pozastaveniu alebo do€asnému pozastaveniu vykonu funkcie rozhodcu v priebehu
spotrebitelského rozhodcovského konania, ustanovi predseda staleho rozhodcovského sddu vo veci ndhradného rozhodcu zo
zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského sidu. Ustanovenie odseku 1 sa pouZije primerane.

Zaloba a zalobna odpoved
(1) Zalobca podéava Zalobu, ktora obsahuje
a) identifikacné Udaje ucastnikov spotrebitelského rozhodcovského konania, pripadne aj ich zastupcov,
b) pravdivé opisanie rozhodujucich skuto€nosti,
¢) oznacenie ddkazov, ktoré Zalobca navrhuje vykonat,
d) oznacenie pravnych predpisov, na ktoré sa Zalobca odvolava,
e) navrh vo veci samej,
f) podpis Zalobcu.
(2) K zalobe sa pripoji kopia spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy a dokazy, ktorych sa Zalobca v Zalobe dovolava.

(3) Ak Zaloba neobsahuje nélezitosti podla odseku 1 alebo k nej nie su pripojené ddkazy podla odseku 2, Zalobca Zalobu doplini v
lehote ur€enej stadlym rozhodcovskym sudom, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Ak nebola Zaloba doplnend v lehote podfa prvej
vety, staly rozhodcovsky sud spotrebitelské rozhodcovské konanie zastavi.

(4) Staly rozhodcovsky sud bezodkladne po doruceni Zaloby, a ak nejde o spotrebitela, po zaplateni poplatku podfa sadzobnika
poplatkov zverejneného na webovom sidle staleho rozhodcovského sldu, pisomne vyzve Zalovaného na zaslanie Zalobnej
odpovede. Lehota pre zaslanie Zalobnej odpovede, ktort staly rozhodcovsky sud ur¢i Zalovanému, nesmie byt kratSia ako 30 dni od
dorucenia Zaloby. Ak je Zalovanym spotrebitel, vyzva musi obsahovat poucenie podia vzoru uvedeného v prilohe ¢. 2. Spolu s
vyzvou staly rozhodcovsky sud doruci Zalovanému Zalobu s prilozenymi listinnymi dokazmi.

(5) Ak zalovany neoznami svoju Zalobnl odpoved v lehote podia odseku 4, staly rozhodcovsky sud pokracuje v spotrebitelskom
rozhodcovskom konani bez toho, aby povazoval tento nedostatok za uznanie tvrdeni Zalobcu.

(6) Zalobca mdze so suhlasom staleho rozhodcovského sidu zmenit' svoju Zalobu aZ do skon&enia dokazovania v spotrebitelskom
rozhodcovskom konani.

(7) Stély rozhodcovsky sud je opravneny pozadovat od Zalobcu, ktory nie je spotrebitefom, poplatok podia sadzobnika poplatkov
zverejneného na webovom sidle staleho rozhodcovského sadu a ur€it na jeho Uhradu primeran( lehotu. Ak Zalobca poplatok v
uréenej lehote neuhradi, staly rozhodcovsky sud spotrebitelské rozhodcovské konanie zastavi, o ¢om pisomne upovedomi
Ucastnikov spotrebitelského rozhodcovského konania.

(8) Staly rozhodcovsky sud je opravneny od Zalobcu, ktory nie je spotrebitelom, pozadovat preddavok na Uhradu predpokladanych
trov spotrebitelského rozhodcovského konania a ur€it na jeho Ghradu primerand lehotu. Ak preddavok v urenej lehote nie je
uhradeny, staly rozhodcovsky sud spotrebitelské rozhodcovské konanie zastavi, o ¢om pisomne upovedomi U&astnikov
spotrebitelského rozhodcovského konania.

Uginky podania Zaloby
(1) Podanie Zaloby na staly rozhodcovsky sid ma rovnaké pravne Gcinky, ako keby bola Zaloba podana na sude.

(2) Po zacati spotrebitelského rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a rozhodovat na stde alebo pred inym stalym
rozhodcovskym stidom okrem pripadov ustanovenych vSeobecnym predpisom o konani pred st]dmi.ls)

Vzajomna zaloba

(1) Zalovany modZe uplatnit svoje prava proti Zalobcovi vzajomnou Zalobou najneskér do zadatia Ustneho pojednavania vo veci
samej, inak v primeranej lehote na to urCenej stdlym rozhodcovskym sudom, a ak lehota nebola uréend, do vyhlasenia
rozhodcovského rozsudku. Vzajomna zaloba sa méze uplatnit len v sporoch, na ktoré sa vztahuje spotrebitelska rozhodcovska
zmluva.

(2) Zalobca sa v lehote uréenej stalym rozhodcovskym stdom vyjadri k vzajomnej Zalobe. Z obsahu vyjadrenia musi byt zrejmé
stanovisko k podstatnym skutkovym a pravnym okolnostiam veci.

(3) O néalezitostiach vzajomnej zaloby, jej prilohach a o preddavku na Ghradu predpokladanych trov spotrebitelského rozhodcovského
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konania o vzajomnej Zalobe primerane platia ustanovenia o Zalobe.

Zakladné ustanovenia o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani

(1) V spotrebitelskom rozhodcovskom konani je vyli¢en& dohoda stran o rozhodovani podla zésad spravodlivosti a miestom
spotrebitelského rozhodcovského konania méze byt vyhradne miesto v Slovenskej republike.

(2) Ugastnici spotrebitelského rozhodcovského konania st povinni poskytovat stalemu rozhodcovskému stdu stginnost potrebni
na rieSenie spotrebitelského sporu.

(3) Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa spravuje predpismi staleho rozhodcovského sudu ac¢innymi v Case zacatia
spotrebitelského rozhodcovského konania.

(4) V spotrebitelskom spore s cudzim prvkom sa rozhodujuce pravo uréi podia vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych

na Uzemi Slovenskej republiky, najma prednostne aplikovatelnych predpisov prava Eurépskej l’mie.ls)

(5) Procesny ukon spotrebitela, a to najma podanie Zaloby, zaslanie Zalobnej odpovede, vyjadrenia, navrhu na vykonanie dokazu,
dokazného prostriedku alebo namietky nedostatku pravomoci nie je mozné spoplatnit alebo podmienit ich procesné Gcinky Uhradou
poplatku.

(6) Stély rozhodcovsky sud je povinny aj bez navrhu spotrebitela preskimat, i vymahany narok nie je zaloZzeny na neprijatelnej
zmluvnej podmienke alebo na zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
na ochranu pray s,potrebi,tel’a.”) Staly rozhodcovsky sud je povinny prihliadat aj na iné dévody neplatnosti pravneho tkonu, na ktoré
by sud prihliadal aj bez navrhu.

(7) Spotrebitel sa mdze v konani dat' zastupit advokatom alebo inym zastupcom v stlade so vSeobecnym predpisom o konani pred
sﬂdmi.l5)

(8) V spotrebitelskom rozhodcovskom konani staly rozhodcovsky sud nemdéze proti spotrebitelovi vydat predbezné opatrenie ani
rozhodnut v skratenom konani.

(9) Staly rozhodcovsky sud je povinny umoznit podavanie Zaldb a inych podani v rdmci spotrebitelského rozhodcovského konania aj
v elektronickej podobe tym, Ze zverejni a udrzuje elektronickd adresu, na ktord mozu Uc€astnici spotrebitelského rozhodcovského
konania odosielat podania.

(10) Ak staly rozhodcovsky sud nerozhodne o Zalobe do 90 dni od jej podania, ozndmi i¢astnikom spotrebitelského rozhodcovského
konania dévody, pre ktoré doposial vo veci nerozhodol, a predpokladany ¢as, v ktorom rozhodne.

(11) Ak je zriadovatelovi zruSené povolenie, spotrebitelské rozhodcovské konania vedené rozhodcami zapisanymi v zozname
rozhodcov staleho rozhodcovského sudu sa zastavuju diiom dorucenia rozhodnutia ministerstva o zruSeni povolenia zriadovatelovi;
o tejto skuto€nosti je zriadovatel povinny pisomne informovat U¢astnikov neskonéenych spotrebitelskych rozhodcovskych konani do
15 dni odo diia doruéenia rozhodnutia ministerstva o zruSeni povolenia. Uginky uz podaného navrhu na zacatie spotrebitelského
rozhodcovského konania a vSetkych dalSich dkonov G¢astnikov spotrebitelského rozhodcovského konania zostavaju zachované, ak
Zalobca podéa zZalobu na sud do troch mesiacov od vymazu staleho rozhodcovského stdu zo zoznamu stélych rozhodcovskych
stdov. Doba spotrebitelského rozhodcovského konania, ktoré bolo zastavené podla prvej vety, sa nezapocitava do premi¢acej doby

podla osobitného predpisu.lg)
(12) Rozhodca je povinny po¢as a po skonceni svojej funkcie zachovavat micanlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvedel pri vykone svojej funkcie alebo v savislosti s fiou. Tejto povinnosti ho méze zbavit len zmluvna strana, v ktorej zaujme je

viazany povinnostou zachovavat mi¢anlivost; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie sl dotknuté.lg)

(13) Odmena rozhodcu nesmie zavisiet od rozhodnutia spotrebitelského sporu, najma musi byt rovnaka bez ohladu na formu alebo
spbsob skonéenia spotrebitelského rozhodcovského konania. Rozhodca nesmie za svoju rozhodcovskd €innost' prijimat odmenu
alebo akékolvek vyhody od inej osoby ako zriadovatela staleho rozhodcovského sudu, v ktorého zozname je zapisany.

Namietka proti rozhodcovi

(1) Osoba ustanovena za rozhodcu je povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat G¢astnikov spotrebitelského rozhodcovského
konania a staly rozhodcovsky sud o vSetkych skuto¢nostiach, pre ktoré by mohla byt z prejednavania a rozhodovania veci vyli¢ena,
ak so zretefom na jej pomer k veci, k G¢astnikom spotrebitelského rozhodcovského konania alebo k ich zastupcom mozno mat
pochybnost o jej nepredpojatosti. Rozhodca je bez zbyto¢ného odkladu povinny informovat Uc¢astnikov spotrebitelského
rozhodcovského konania o akychkolvek okolnostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na jeho nezavislost a nestrannost, ktoré by mohli
vyvolat' zdanie tohto vplyvu alebo ktoré by mohli spdsobit’ konflikt zaujmov vo vztahu ku ktorémukolvek G€astnikovi spotrebitelského
rozhodcovského konania, v ktorom ma rozhodnut'.

(2) Ugastnik spotrebitelského rozhodcovského konania, ktory chce podat ndmietku vo&i rozhodcovi, zasle do 15 dni odo dfia, ked sa
dozvedel o okolnostiach podfa odseku 1 alebo o nesplneni podmienok podlfa § 8 ods. 1, pisomné oznamenie dévodov namietky
stalemu rozhodcovskému sudu. Sihlas s namietkou druhého Ucastnika spotrebitelského rozhodcovského konania sa povazuje za
dohodu o odvolani rozhodcu z funkcie. Ak sa rozhodca, voci ktorému bola ndmietka vznesena, funkcie nevzda alebo ak druhy
Gcastnik konania nebude s namietkou suhlasit, o namietke rozhodne na Ziadost (¢astnika konania organ uré¢eny Statitom, a to do
30 dni od jej dorucenia.

Rozhodovanie o pravomoci

(1) Staly rozhodcovsky sud je opravneny aj bez namietky rozhodnat o svojej pravomoci vratane rozhodnutia o ndmietkach existencie
alebo platnosti spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy. Ak staly rozhodcovsky sud dospeje k zaveru, Ze nema pravomoc rozhodovat
Vo veci samej, rozhodcovskym uznesenim spotrebitel'ské rozhodcovské konanie zastavi.

(2) Staly rozhodcovsky sud rozhodne o nadmietke pravomoci vznesenej Uc¢astnikom konania rozhodcovskym uznesenim alebo v
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rozhodcovskom rozsudku. Ak staly rozhodcovsky sid rozhodne rozhodcovskym uznesenim o tom, Ze ma pravomoc rozhodovat,
Gcastnik spotrebitelského rozhodcovského konania, ktory namietku podal, méze do 30 dni od doru¢enia rozhodnutia o namietke
podat navrh na sud, aby rozhodol o vznesenej namietke a urcil, Ze staly rozhodcovsky sid nema pravomoc rozhodovat vo veci
samej. Proti rozhodnutiu sudu, ktorym ur€il, Ze staly rozhodcovsky sid ma pravomoc rozhodovat, nie je pripustny opravny
prostriedok. Staly rozhodcovsky sud méze pocas rozhodovania o namietke pokraCovat’ v spotrebitelskom rozhodcovskom konani,
nemdZze vSak vydat rozhodcovsky rozsudok.

Ukony v spotrebitePskom rozhodcovskom konani
(1) Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa uskutocfiuje v sidle staleho rozhodcovského stdu.

(2) Ak sa tym nestazi pravo ucastnika konania na pristup k sddu, staly rozhodcovsky sud mo6ze uskutocnit jednotlivé tkony na
mieste, ktoré povazuje za vhodné, najmd na vypocutie svedkov, znalcov alebo UCastnikov spotrebitelského rozhodcovského
konania, preskimanie tovaru, majetku alebo listin.

Jazyk spotrebitefského rozhodcovského konania

(1) Spotrebitel ma pravo na vedenie spotrebitelského rozhodcovského konania v slovenskom jazyku, a ak je to pre spotrebitela
prijatelné, v jazyku, v ktorom je vyhotovena spotrebitelska rozhodcovsk& zmluva, alebo v jazyku, v ktorom obvykle rokoval s
dodavatefom. V ostatnych pripadoch sa kona v jazyku, o ktorom rozhodol staly rozhodcovsky sud, ak sa na jazyku spotrebitelského
rozhodcovského konania pred sidom nedohodli €astnici spotrebitelského rozhodcovského konania.

(2) Stély rozhodcovsky sud méze nariadit, aby bol ku kaZdej listine priloZzeny Uradny preklad do jazyka podla odseku 1.

Doruéovanie

(1) Pisomnosti sa povaZzuju za doruc¢ené, ak boli doru¢ené adresatovi, ktory nie je spotrebitelom, osobne alebo do sidla, alebo na
miesto podnikania adresata, alebo na miesto jeho trvalého pobytu. Ak nemozno dorucit pisomnost adresatovi na nijakom z
uvedenych miest ani po vynaloZeni primeraného Usilia na zistenie tejto skuto¢nosti, pisomnosti sa povazuju za doru¢ené po troch
drioch od vratenia nedorucenej zésielky stalemu rozhodcovskému sudu, ak su zaslané do posledného znameho sidla alebo miesta
podnikania, alebo miesta trvalého pobytu adresata doporu¢enou zasielkou alebo inym spdsobom, ktory umozfiuje overit snahu
dorucit pisomnosti.

(2) staly rozhodcovsky sud doru€uje pisomnosti spotrebitelovi do vlastnych rik na adresu uvedenu v spotrebitelskej zmluve, na
ktord sa vztahuje spotrebitelska rozhodcovskd zmluva, alebo na inG adresu ozndmenu spotrebitefom alebo zistent stalym
rozhodcovskym stidom najma z listin, ktoré st obsahom spisu. Staly rozhodcovsky sud je na G¢ely doru€¢ovania opravneny poZiadat
bezplatne o suc€innost pri zistovani adresy spotrebitela register obyvatelgv Slovenskej republiky.zo)v Ak sa nepodarilo doru€it
pisomnost spotrebitefovi na ziadnu z uvedenych alebo zistenych adries, povazuje sa pisomnost’ za doru¢enu po siedmich drioch od
vratenia nedoruc¢enej zasielky stalemu rozhodcovskému sudu aj vtedy, ak sa pisomnost vrati ako nedoru¢ena.

(3) Pisomnosti s vynimkou Zaloby a rozhodnuti staleho rozhodcovského sidu mozno dorucovat aj elektronickymi prostriedkami, ak
Gcastnik spotrebitelského rozhodcovského konania oznami stalemu rozhodcovskému sidu adresu na zasielanie pisomnosti
elektronickymi prostriedkami a poZiada o zasielanie pisomnosti vylu€ne elektronickymi prostriedkami alebo ak strany v
rozhodcovskej zmluve uviedli adresu na zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami a dohodli elektronicky sposob zasielania
pisomnosti. Pisomnost staleho rozhodcovského sidu sa povaZzuje za doru€enu piaty den od jej odoslania, aj ked ju adresét
neprecital. Doruc¢ovanie na elektronick( adresu uvedenu v spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve je G¢inné, iba ak UEastnik
spotrebitelského rozhodcovského konania dalSou elektronickou komunikaciou potvrdi aktualnost elektronickej adresy.

(4) Dorucovanie pisomnosti prostrednictvom opatrovnika, Gradnej tabule alebo iného verejne pristupného miesta je vylicené.

(5) Zasielka sa povaZzuje za podmienok podla osobitného predpisu21) za dorucent aj doru¢enim do elektronickej schranky.

Ustne pojednéavanie a pisomné konanie

(1) Staly rozhodcovsky sud rozhodne, ¢€i nariadi Ustne pojednavanie alebo €i konanie bude pisomné. Staly rozhodcovsky sud méze
nariadit’ istne pojednavanie aj na navrh tcastnika spotrebitelského rozhodcovského konania.

(2) Spotrebitel mé pravo navrhnat, aby sa jeho vec prejednala na Gstnom pojednavani. K nadvrhu na nariadenie Ustneho pojednavania
pripoji tvrdenia a dokazy, ktorych vykonanie na Ustnom pojednévani poZaduje. Ak z okolnosti uvedenych v navrhu na nariadenie
Ustneho pojednavania vyplyva potreba jeho nariadenia najma z dévodu, Ze bez jeho nariadenia nebude mozné vysporiadat’ sa s
navrhmi a tvrdeniami spotrebitela, staly rozhodcovsky sdd nariadi Gstne pojednavanie.

(3) Spotrebitelské rozhodcovské konanie je neverejné, ak sa Ucastnici spotrebitelského rozhodcovského konania nedohodli inak.
Ugastnik konania moéze kedykolvek v priebehu konania poZiadat staly rozhodcovsky std o verejné vyhlasenie rozhodcovského
rozsudku.

(4) Ugastnik spotrebitelského rozhodcovského konania sa na Ustnom pojednéavani za&astfiuje priamo alebo prostrednictvom svojho
zastupcu. Ak Ucastnici spotrebitelského rozhodcovského konania nemohli v€as a riadne vykonat potrebny Gkon, staly rozhodcovsky
sud im mbéze umoznit vykonat ho dodatocne.

(5) Ugastnikom spotrebitelského rozhodcovského konania sa musi dorugit oznamenie o kazdom Gstnom pojednavani staleho
rozhodcovského sudu v dostato€énom ¢asovom predstihu, nie menej ako pat dni pred jeho konanim a vzdy najmenej 30 dni pred
konanim Ustneho pojednavania, ak sa oznamenie dorucuje UCastnikovi spotrebitelského rozhodcovského konania do cudziny.
Slc¢astou oznamenia je aj vyzva na predlozenie listin a predmetov, ak tieto doposial U¢astnik nepredloZil, v lehote nie kratSej ako 30
dni, a poucenie o nasledkoch podla odseku 6.
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(6) Ak sa uUcastnik spotrebitelského rozhodcovského konania, ktory bol riadne upovedomeny o ¢ase a mieste spotrebitelského
rozhodcovského konania, po predchadzajucom ospravedineni nedostavi na Ustne pojednavanie alebo nepredlozi listiny alebo
predmety, staly rozhodcovsky sid mdze pokracovat v spotrebitelskom rozhodcovskom konani a vydat rozhodcovsky rozsudok na
zaklade dbékazov, ktoré mu boli predloZzené. Ustanovenie § 25 ods. 5 tym nie je dotknuté.

(7) Ak Gcastnik spotrebitelského rozhodcovského konania riadne a v€as, najmenej tri dni pred konanim Ustneho pojednavania,
ospravedIni svoju nedcast na Ustnom pojednavani a siCasne poZziada staly rozhodcovsky sud o prejednanie veci na dstnom
pojednavani za jeho pritomnosti, staly rozhodcovsky sud uréi nahradny termin Gstneho pojednavania.

(8) Ak staly rozhodcovsky sud v ¢ase medzi uzavretim spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy a zacatim spotrebitelského
rozhodcovského konania zmeni sidlo, méa spotrebitel pravo, aby sa Ustne pojednavanie nariadené podfa odseku 1 uskuto¢nilo v obci,
kde bolo pévodné sidlo staleho rozhodcovského sadu.

Dokazovanie

(1) Staly rozhodcovsky sud vykonava dokazy navrhnuté ucastnikmi spotrebitelského rozhodcovského konania. Staly rozhodcovsky
sud uvazi vyber a spdsob vykonania dokazov podla ich mozného prinosu k objasneniu veci.

(2) Dokazovanie treba vykonavat tak, aby sa zachovala povinnost mi€anlivosti o utajovanych skuto¢nostiach chranenych podla
osobitnych predpisovzz) a ina zakonom ustanovena alebo Statom uznana povinnost mi¢anlivosti. V tychto pripadoch moZno
vykonavat vysluch, len ak vyslichaného oslobodil od povinnosti zachovavat mi€anlivost’ prislusny organ alebo ten, v zaujme ochrany
koho ma tato povinnost. To plati primerane aj pri vykonavani inych dékazov.

(3) Ak staly rozhodcovsk}'g sud nemoze zabezpecCit vykonanie dokazu sam, poziada 0 to Sl]d.23) StéIF/ rozhodcovsky sud ulozi
ucastnikovi’ spotrebitelského rozhodcovského konania, ‘ktory dokaz navrhol, aby na doziadanom sude zlozil preddavok na Uhradu

trov doZiadania. Trovy doZiadania v sume urcenej doZiadanym sidom su sucastou trov spotrebitelského rozhodcovského konania.
(4) Vysledky dokazovania hodnoti staly rozhodcovsky sid jednotlivo a vo vzajomnych savislostiach nestranne podfa svojej Gvahy.

(5) V zaujme ochrany spotrebitela mdze staly rozhodcovsky sud od kazdého vyzadovat informacie, listiny a iné dokazné prostriedky,
ktoré maju vyznam pre konanie a rozhodnutie staleho rozhodcovského sudu, za nahradu vecnych nakladov, inak méze poziadat o
vykonanie dokazu sud.

(6) VSetky listinné dokazy alebo podania predlozené stalemu rozhodcovskému sidu jednym Gcastnikom spotrebitelského
rozhodcovského konania sa musia bez zbyto€ného odkladu dorucit ostatnym ucastnikom spotrebitelského rozhodcovského
konania. Rovnako sa musi vSetkym G¢astnikom spotrebitelského rozhodcovského konania dorucit kazdy listinny dokaz, ktory staly
rozhodcovsky sud zaobstaral vlastnou ¢innostou.

(7) Ak spotrebitel v spotrebitelskom rozhodcovskom konani neméze predlozit navrhovany doklad, listinu alebo iny dokaz suvisiaci so
spotrebitelskym rozhodcovskym konanim, pretoZze doklad, listinu alebo iny d6kaz suvisiaci so spotrebitelskym rozhodcovskym
konanim ma iny Gc¢astnik, ktory ma na zaklade zmluvy alebo zakona taky doklad, listinu alebo iny dékaz, je tento G¢astnik povinny na
zaklade navrhu spotrebitela alebo na poZziadanie stdleho rozhodcovského sudu predlozit bez zbytoéného odkladu stalemu
rozhodcovskému sudu tento doklad, listinu alebo iny dokaz, ktory neméze predlozit spotrebitel. To neplati, ak uc¢astnik konania inak
preukadze skuto¢nost, ktorej sa uvedeny doklad, listina alebo iny dokaz tyka.

Ustanovenie znalca

(1) Staly rozhodcovsky sid mbze ustanovit znalca,2,4) ak rozhodnutie zavisi od postdenia skuto¢nosti, na ktoré treba odborné
znalostl’ Znalec poda znalecky posudok pisomne; staly rozhodcovsky sud podia odseku 3 rozhodne, v ktorych pripadoch znalca

vysllchne.

(2) Stély rozhodcovsky sud mdze ulozit G€astnikovi spotrebitelského rozhodcovského konania, aby poskytol znalcovi vSetky
podstatné informéacie alebo predlozil, alebo spristupnil vSetky podstatné listiny alebo predmety, podal mu potrebné vysvetlenia, alebo
aby nie¢o vykonal alebo znasSal, ak je to potrebné na podanie znaleckého posudku.

(3) Ak sa Ucastnici spotrebitelského rozhodcovského konania nedohodli inak alebo ak o to poziada jeden z nich a staly rozhodcovsky
sld to povaZuje za potrebné, moze staly rozhodcovsky sid poziadat znalca o Uc¢ast na Gstnom pojednavani, kde mu mozu
UcCastnici spotrebitelského rozhodcovského konania klast otazky a Ziadat vysvetlenia.

Trovy spotrebitefského rozhodcovského konania

(1) Trovy spotrebitelského rozhodcovského konania st hotové vydavky ucastnikov spotrebitelského rozhodcovského konania a ich
zastupcov, trovy vykonania dbkazov, poplatky za spotrebitelské rozhodcovské konanie, znale¢né, timocné a odmena za
zastupovanie, ak je zastupcom advokat.

(2) Ugastnikovi spotrebitelského rozhodcovského konania, ktory mal vo veci piny Gspech, std prizna nahradu trov potrebnych na
Gcelné uplatriovanie alebo branenie prava proti t¢astnikovi, ktory vo veci ispech nemal.

(3) Ak mal Gc¢astnik spotrebitelského rozhodcovského konania vo veci Gspech len Ciasto¢ny, sud néhradu trov pomerne rozdeli,
pripadne vyslovi, Ze Ziadny z G¢astnikov spotrebitelského rozhodcovského konania nemé na ndhradu trov pravo.

(4) Trovy konania, ktoré je povinny znaSat spotrebitel, nesmu byt neprimerané; primeranost sa posudzuje najma s ohladom na
istinu uplatfiovaného naroku. Poplatok za spotrebitelské rozhodcovské konanie priznany UspeSnému UGc&astnikovi v ramci trov
konania nesmie prevysit vySku poplatku, ktory mozno vyrubit v sidnom konani podla osobitného predpisu.zs)

(5) Ak sU tu dovody hodné osobitného zretela, staly rozhodcovsky sud vynimoéne nahradu trov konania celkom alebo scasti
nepriznd. Staly rozhodcovsky sud prihliadne najma na okolnosti, €i G€astnik spotrebitelského rozhodcovského konania, ktorému sa
priznava nahrada trov konania, uviedol skuto€nosti a dokazy pri prvom Ukone, ktory mu patril; to neplati, ak i¢astnik spotrebitelského
rozhodcovského konania nemohol tieto skuto€nosti a ddkazy uplatnit. Ak su trovy konania v sporoch, ktorych hodnota sporu bez
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prisluSenstva neprevySuje 2 000 eur, neprimerané voci pohladavke, mdze ich staly rozhodcovsky sid nepriznat alebo znizit.

(6) Ak staly rozhodcovsky sud spotrebitel'ské rozhodcovské konanie zastavi z dévodu nedostatku pradvomoci rozhodovat, neprizna
Ziadnemu Ucastnikovi nahradu trov konania.

Rozhodcovské rozhodnutie

Rozhodovanie viacerymi rozhodcami

(1) Ak vec rozhoduju viaceri rozhodcovia, dohodnu sa, ktory z nich bude predsedajicim rozhodcom. Ak sa nedohodnd, rozhodne
0 predsedajicom rozhodcovi predseda staleho rozhodcovského sudu. V spotrebitelskom rozhodcovskom konani s viac ako
jednym rozhodcom je na kazdé rozhodnutie staleho rozhodcovského sudu potrebny sihlas vaésiny vSetkych rozhodcov. Ak sa
rozhodca nezucastni na hlasovani o rozhodcovskom rozhodnuti, ostatni rozhodcovia méZu rozhodnut bez neho. Pri rovnosti
hlasov rozhoduje hlas predsedajiceho rozhodcu.

(2) Rozhodca, ktorého pri hlasovani ostatni rozhodcovia prehlasovali, je opravneny pripojit k rozhodcovskému rozhodnutiu svoje
odchylné stanovisko a oddévodnit ho. Rozhodcovské rozhodnutie podpisuju vSetci rozhodcovia. Ak rozhodca odmietne podpisat
rozhodcovské rozhodnutie alebo ho nepodpiSe z iného d6évodu, uvedie sa to v rozhodcovskom rozhodnuti spolu s dévodom, pre
ktory rozhodca rozhodcovské rozhodnutie nepodpisal.

(3) Rozhodcovia mdézu pisomne poverit predsedajiceho rozhodcu vydavat rozhodcovské uznesenia o procesnych otadzkach
pocas spotrebitelského rozhodcovského konania.

Rozhodcovsky rozsudok
(1) Staly rozhodcovsky sud vyda rozhodcovsky rozsudok
a) ak rozhoduje vo veci samej,
b) na zaklade zmieru uzavretého U¢astnikmi spotrebitelského rozhodcovského konania.

(2) Staly rozhodcovsky sud musi v spotrebitelskom rozhodcovskom konani rozhodnut o kazdom navrhu uvedenom v Zalobe
alebo vo vzajomnej Zalobe alebo uplatnenom dodato¢ne poc¢as spotrebitelského rozhodcovského konania; nesmie vSak prekrogit
medze uplatnenych navrhov okrem pripadu uréenia neprijatelnosti zmluvnej podmienky. Nemozno prisudit, ¢o odporuje zakonu
alebo ho obch&dza, alebo sa prie€i dobrym mravom, a plnenie, ktoré je nemoZné. Rovnako nemoZno prisudit pinenie zo
spotrebitelskej zmluvy, ktord je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav

spotrebvitel’a},”) najma ak gbsahuje neprijate/ni zmluvni podmienku. Ak sa dovod, pre ktory nemozno prisudit’ pinenie, vzt’ahu{e
len na Cast zmluvy, nemozno prisudit” plnenie tykajuce sa len tejto Casti, ak z povahy zmluvy alebo jej obsahu alebo z okolnosti,

za ktorych doslo k jej uzavretiu, nevyplyva, Ze tato ¢ast nemozno oddelit od ostatného obsahu.

(3) Staly rozhodcovsky sid moze vydat Ciastoény rozhodcovsky rozsudok o pravnom zaklade alebo o ¢asti uplatneného naroku,
musi vSak vo vyrokovej ¢asti uviest, Ze ide o Ciasto¢ny rozhodcovsky rozsudok.

Forma a obsah rozhodcovského rozsudku

(1) Rozhodcovsky rozsudok sa vyhotovuje v listinnej podobe.
(2) Rozhodcovsky rozsudok obsahuje
a) oznacenie staleho rozhodcovského sudu, ktory rozhodcovsky rozsudok vydal,
b) mena a priezviska rozhodcov,
¢) oznacenie G¢astnikov spotrebitelského rozhodcovského konania podfa § 25 ods. 1 pism. a),
d) miesto spotrebitelského rozhodcovského konania,
e) datum vydania rozhodcovského rozsudku,
f) vyrok,
g) oddvodnenie,

h) poucenie 0 moznosti podat na sud Zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku a o lehote na jej podanie vratane odkazu na
webove sidlo ministerstva, na ktorom je zverejneny vzor zZaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku podla prilohy €. 3.

(3) Vyrok obsahuje rozhodnutie vo veci, pripadne aj rozhodnutie o povinnosti nahradit’ trovy spotrebitelského rozhodcovského
konania vratane ich vySky a pomeru, v akom ucCastnici spotrebitelského rozhodcovského konania trovy znaSaju. Ak sa v
rozhodnuti uklada povinnost nieco plinit, staly rozhodcovsky sud uré¢i lehotu na plnenie nie kratSiu ako tri dni.

(4) Staly rozhodcovsky sud v odévodneni uvedie najma, z ¢oho odvodzoval svoju pravomoc, ¢oho sa Zalobca domahal a z akych
ddévodov, ako sa vo veci vyjadril Zalovany, pripadne iny G¢astnik spotrebitelského rozhodcovského konania, strucne, jasne a
vystizne vysvetli, ktoré skutocnosti povazuje za preukdzané, z ktorych ddkazov vychadzal a akymi Gvahami sa spravoval pri
hodnoteni dokazov, prec¢o nevykonal dalSie navrhnuté dokazy a ako vec pravne posudil vratane toho, ktoré pravne predpisy pouzil;
staly rozhodcovsky sud uvedie osobitne pravne predpisy na ochranu prav spotrebitela, ktoré pri rozhodovani pouzil. Staly
rozhodcovsky sud dba na to, aby odévodnenie rozsudku bolo presvedcive.

Uginky rozhodcovského rozsudku

(1) Doruceny rozhodcovsky rozsudok mé za podmienok podla § 46 ods. 2 pre Uc€astnikov spotrebitelského rozhodcovského
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konania rovnaké ucinky ako pravoplatny rozsudok sddu.
(2) Rozhodcovsky rozsudok, ktory ma ucinky pravoplatného rozsudku sudu podia odseku 1, je po uplynuti lehoty na plnenie v
Slovenskej republike vykonatelny podla osobitného predpisu.27)

Oprava rozhodcovského rozsudku

Chyby v pisani a pocitani, ako aj iné zrejmé nespravnosti v pisomnom vyhotoveni rozhodcovského rozhodnutia opravi staly
rozhodcovsky sud kedykolvek aj bez navrhu. Opravné rozhodcovské uznesenie sa dorucéi vSetkym Ucastnikom spotrebitelského
rozhodcovského konania.

Rozhodcovské uznesenie

(1) Ak tento zakon neustanovuje inak, staly rozhodcovsky sud rozhoduje rozhodcovskym uznesenim. Rozhodcovskym
uznesenim sa rozhoduje najma o podmienkach spotrebitelského rozhodcovského konania, o zmene alebo doplneni Zaloby alebo
Zalobnej odpovede, o pravomoci na rozhodnutie vo veci samej, o zastaveni spotrebitelského rozhodcovského konania, o trovach
spotrebitelského rozhodcovského konania, ako aj o veciach, ktoré sa tykaju vedenia spotrebitelského rozhodcovského konania.

(2) Na rozhodcovské uznesenie sa pouZiju primerane ustanovenia § 39 az 42.

Zmier

(1) Ak ucastnici spotrebitelského rozhodcovského konania v jeho priebehu uzatvoria zmier, staly rozhodcovsky sud spotrebitelské
rozhodcovské konanie zastavi. Na Ziadost U€astnikov spotrebitelského rozhodcovského konania mdze staly rozhodcovsky sud
schvélit uzavrety zmier formou rozhodcovského rozsudku o dohodnutych podmienkach. Staly rozhodcovsky sid spotrebitelské
rozhodcovské konanie nezastavi a uzavrety zmier formou rozhodcovského rozsudku neschvali, ak je zmier v rozpore s hmotnym
pravom a s pravnymi predpismi na ochranu prav spotrebitela.

(2) Na rozhodcovsky rozsudok o dohodnutych podmienkach sa primerane vztahuju ustanovenia § 39 az 42.

Zaloba o zrusenie rozhodcovského rozsudku

(1) Usastnik spotrebitelského rozhodcovského konania sa méze Zalobou podanou proti druhému Géastnikovi na stide doméahat
zruSenia rozhodcovského rozsudku, ak

a) Ucastnik spotrebitelského rozhodcovského konania nemal spdsobilost uzavriet’ spotrebitelska rozhodcovska zmluvu,

b) ucastnik spotrebitelského rozhodcovského konania nebol riadne upovedomeny o ustanoveni rozhodcu alebo o
spotrebitelskom rozhodcovskom konani alebo mu nebolo umoZznené sa zG¢astnit' na spotrebitelskom rozhodcovskom konani,

¢) rozhodcovskym rozsudkom sa rozhodol spor, ktory spotrebitelska rozhodcovska zmluva nepredvidala, alebo sa nim
rozhodlo o veci, ktora je podlia tohto zdkona vyli¢ené zo spotrebitelského rozhodcovského konania,

d) staly rozhodcovsky sid nebol ustanoveny v sllade s tymto zakonom, v spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa
nepostupovalo v stlade s ustanoveniami tohto zakona a uvedeny nedostatok mohol mat vplyv na vysledok sporu,

e) spotrebitelska rozhodcovska zmluva neobsahuje nalezitosti podia § 3 alebo je tu iny dovod neplatnosti spotrebitelskej
rozhodcovskej zmluvy,

f) staly rozhodcovsky sud nenariadil Ustne pojednavanie, hoci spotrebitel jeho nariadenie navrhoval podla § 34 ods. 2 a z
okolnosti uvedenych v navrhu na nariadenie Ustneho pojednavania vyplyvala potreba jeho nariadenia najma z doévodu, Ze bez
Ustneho pojednévania sa nebolo mozné vysporiadat s navrhmi a tvrdeniami spotrebitela, a toto pochybenie mohlo mat vplyv
na vysledok sporu,

g) v konani nebol spravne zisteny skutkovy stav tym, Ze staly rozhodcovsky sud nespravne vyhodnotil predlozené dokazy,
nevykonal navrhované dokazy alebo neumoznil spotrebitelovi predlozit dokazy, a toto pochybenie mohlo mat vplyv na vysledok
sporu,

h) vo veci rozhodoval zaujaty rozhodca,

i) staly rozhodcovsky sud rozhodol v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov na ochranu prav

spotrebitel’a,”) a toto poruSenie mohlo mat’ vplyv na vysledok sporu,
j) rozhodcovsky rozsudok zavazuje G€astnika spotrebitelského rozhodcovského konania na plnenie, ktoré je svojou povahou
objektivne nemozné, pravom nedovolené alebo odporuje dobrym mravom,

k) vykon rozhodcovského rozsudku by bol v rozpore s verejnym poriadkom Slovenskej republiky,
1) rozhodcovsky rozsudok vychadza z nespravneho pravneho postdenia veci.

(2) Zaloba o zruenie rozhodcovského rozsudku sa mdze podat na tlagive, ktorého vzor je uvedeny v prilohe &. 3. Ak spotrebitel
neuvedie skuto¢nosti od6évodriujice vyber dévodu zruSenia rozhodcovského rozsudku podla vzoru tlaciva uvedeného v prilohe €.
3, sud Zalobu ani po nelspesnej vyzve na doplnenie neodmietne a v sidnom konani postupuje tak, aby spotrebitel mal pravo pred
sudom oznacit vSetky rozhodujice skuto¢nosti odévodriujice podanie Zaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku.

(3) Sud v konani o Zalobe o zruSenie rozhodcovského rozsudku vzdy preskima, €i su ddvody na zruSenie rozhodcovského
rozsudku podla odseku 1 pism. c), e) a i) az ). Ak sa ddvod zruSenia rozhodnutia vztahuje len na ¢ast rozhodcovského
rozsudku, sud zruSi rozhodcovsky rozsudok len v dotknutej ¢asti, ak je dotknut( ¢ast mozné oddelit od nedotknutej Casti vyroku
rozhodcovského rozsudku.
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Lehota na podanie zalohy

(1) Zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku mozno podat v lehote troch mesiacov odo dfia dorugenia rozhodcovského
rozsudku U€astnikovi spotrebitelského rozhodcovského konania. Ak G€astnik spotrebitelského rozhodcovského konania poZiadal
o opravu rozhodcovského rozsudku a rozhodcovsky rozsudok bol opraveny podfa § 42, lehota zacina plyndt od dorucenia
rozhodnutia o oprave rozhodcovského rozsudku.

(2) Doruc¢eny rozhodcovsky rozsudok nadobudne pravoplatnost az po uplynuti lehoty na podanie Zaloby podla odseku 1, a ak je
zaloba o zruSenie rozhodcovského rozsudku podand, az po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia stdu v konani o zruSenie
rozhodcovského rozsudku.

(3) Ak bol podany navrh na zacatie exekucie, mdze spotrebitel Zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku podat’ za podmienok
podfla osobitného predpisuzg) aj v exekdcii.

Postup po zruSeni rozhodcovského rozsudku

(1) Ak sud zrusi rozhodcovsky rozsudok z dévodu neplatnosti spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy, nemoznosti riesit predmet
sporu v spotrebitelskom rozhodcovskom konani alebo z dévodu, Ze sa rozhodol spor, ktory spotrebitelska rozhodcovska zmluva
nepredvidala, pokracuje sud po pravoplatnosti tohto rozhodnutia na navrh niektorého z Ucastnikov spotrebitelského
rozhodcovského konania v konani vo veci v rozsahu uvedenom v Zalobe alebo v rozsahu uvedenom vo vzajomnej Zalobe.

(2) Ak sud zruSi rozhodcovsky rozsudok z iného dévodu, ako je uvedeny v odseku 1, spotrebitelskd rozhodcovska zmluva
zostava v platnosti a vo veci rozhodne opétovne staly rozhodcovsky sud. Rozhodca, ktory vydal zruSeny rozhodcovsky rozsudok,
je z nového prerokovania a rozhodnutia veci vylli¢eny a vo veci sa ustanovi novy rozhodca.

(3) Ak sld zrusi rozhodcovsky rozsudok z toho dévodu, Ze staly rozhodcovsky sid rozhodol na zéklade neprijatelnej zmluvnej

podmienky alebo porusil vSeobecne zévaznéi)ravne, predpisy na ochranu prav, spotrebitel,‘a,V) a ak konanie pokracuje, pred
stalym rozhodcovskym sudom podia odseku 2, je staly rozhodcovsky sud v dalSom konani viazany pravnym nazorom sudu o
neprijatelnosti zmluvnej podmienky alebo o inom poruSeni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav
spotrebitela.

STVRTA CAST
STAZNOST NA POSTUP ROZHODCU A DISCIPLINARNA ZODPOVEDNOST ROZHODCU

Staznost’ na postup rozhodcu

(1) Ugastnik konania mdZe podat predsedovi staleho rozhodcovského stdu alebo ministerstvu staznost na postup rozhodcu (dalej
len ,staznost”). Predseda stéleho rozhodcovského sidu je povinny zabezpecit riadne a v€asné preSetrenie staznosti a udrziavat
systematické opatrenia na zabezpecenie riadneho preSetrovania staznosti a odstrariovanie a napravu nedostatkov vyplyvajdcich zo
zisteni pri preSetrovani staznosti.

(2) Ak staznost smeruje proti predsedovi staleho rozhodcovského stdu, preSetri ju predsednictvo staleho rozhodcovského sudu.

(3) Ak je zo staznosti zrejmé, Ze konanie rozhodcu napifia znaky disciplinarneho previnenia, poda ministerstvo navrh na zadatie
disciplinarneho konania, inak staznost postlipi na preSetrenie predsedovi staleho rozhodcovského sudu. Ak je to potrebné,
ministerstvo na Ucely zistenia, ¢i konanie rozhodcu naplfia znaky disciplindrneho previnenia, vykona kontrolu podla tohto zakona.

(4) Podanie staznosti nie je prekazkou postupu a rozhodnutia v spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Zasady preSetrovania st'aznosti a oznamenie vysledku preSetrenia staznosti

(1) PreSetrovanim staznosti predseda staleho rozhodcovského stdu zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s tymto
zakonom, so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu prav spotrebitela a so StatGtom a rokovacim poriadkom, ako aj
pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(2) Pri preSetrovani staznosti predseda stadleho rozhodcovského sudu vychddza z obsahu staznosti bez ohladu na osobu
stazovatela a toho, proti komu staznost smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu.
Ak sa staznost sklada z viacerych €asti, preSetruje sa kazda z nich osobitne.

(3) Clenovia orgéanov staleho rozhodcovského stdu a rozhodcovia zapisani v zozname rozhodcov staleho rozhodcovského stdu s
povinni poskytnat potrebnud sacginnost na Gcel riadneho preSetrenia staznosti.

(4) Ak predseda staleho rozhodcovského sudu zisti poruSenie povinnosti rozhodcu podla tohto zakona alebo zisti, Ze rozhodca
postupoval v rozpore s tymto zakonom, so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu prav spotrebitela, so StatGtom
alebo s rokovacim poriadkom, vyhodnoti staznost ako opodstatneni a prijme vhodné opatrenia zamerané na napravu zistenych
nedostatkov; ak postup rozhodcu alebo poruSenie povinnosti rozhodcu zaklada disciplinarne previnenie, poda navrh na zacatie
disciplinarneho konania. V ostatnych pripadoch predseda staleho rozhodcovského siidu staznost vyhodnoti ako neopodstatnena.

(5) Ustanovenie odseku 4 sa pouzije aj vtedy, ak staznost preSetruje predsednictvo staleho rozhodcovského stdu.

(6) Staznost je preSetrend spisanim zdapisnice o preSetreni staznosti a priebehu jej preSetrovania, ktorej stcastou je aj
vyhodnotenie preSetrenia staznosti a v pripade jej opodstatnenosti uvedenie konkrétnych opatreni zameranych na napravu zistenych
nedostatkov.

(7) Predseda staleho rozhodcovského sudu alebo predsednictvo stdleho rozhodcovského sudu vysledok preSetrenia staznosti
podla odseku 6 a prijaté opatrenia oznami stazovatelovi a ministerstvu najneskér do dvoch mesiacov od doru¢enia staznosti;
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oznadmenie obsahuje aj odévodnenie vyhodnotenia staznosti a ministerstvu sa vzdy poskytne aj zapisnica o preSetreni staznosti a
priebehu jej preSetrovania.

(8) PreSetrenim staznosti organmi staleho rozhodcovského stdu nie je dotknuta pravomoc ministerstva podla § 48 ods. 3.
(9) V sulade s tymto zakonom mdze staly rozhodcovsky sud v Statdte upresnit’ postup preSetrovania staznosti.

Disciplinarne previnenie
(1) Disciplinarnym previnenim rozhodcu je
a) porusenie povinnosti rozhodcu oznamit’ skuto¢nosti podla tohto zakona,
b) poruSenie povinnosti rozhodcu postupovat v konani nestranne a nezaujato,

c) zavinené konanie rozhodcu, ktoré m& za nasledok zavazné prietahy v spotrebitefskom rozhodcovskom konani alebo v
disciplinarnom konant,

d) vykon funkcie rozhodcu pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo psychotropnych latok,
e) svojvolné rozhodnutie rozhodcu.
(2) Zavazné disciplinarne previnenie nezlucitelné s funkciou rozhodcu je

a) spachanie disciplinarneho previnenia napriek tomu, Ze uz mu bolo za rovnaké disciplinarne previnenie uloZzené disciplinarne
opatrenie,

b) spachanie disciplinarneho previnenia, ak je vzhladom na povahu poru$enej povinnosti, spdsob konania, mieru zavinenia alebo
iné pritaZzujlce okolnosti nezlucitelné s funkciou rozhodcu,

c) poruSenie povinnosti vyjadrit sa k navrhu na zacatie disciplinArneho konania alebo nelG¢ast na Ustnom pojednavani
disciplinarneho senatu, na ktoré bol predvolany, bez riadneho a v€asného ospravedinenia, doru¢eného najmenej tri dni predo
dnom Ustneho pojednavania,

d) prijatie odmeny alebo iného plnenia za rozhodovanie spotrebitelskych sporov od inej osoby ako zriadovatela stéleho
rozhodcovského sudu, v ktorého zozname je rozhodca zapisany,

e) plnenie pokynov od zriadovatela, ktoréhokolvek uc¢astnika spotrebitelského rozhodcovského konania alebo jeho zastupcu alebo
inej tretej osoby suvisiacich s rozhodovanim v spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Disciplinarne opatrenie
Disciplinarnymi opatreniami su:
a) pisomné napomenutie, ktoré moéze byt vo forme verejného napomenutia,
b) pefiazna pokuta od 500 eur do 5 000 eur,
c) preskusanie,
d) pozastavenie vykonu funkcie rozhodcu,
e) vyciarknutie zo zoznamu rozhodcov.

Doéasné pozastavenie vykonu funkcie rozhodcu

(1) Disciplinarne obvinenému rozhodcovi, proti ktorému sa vedie disciplinarne konanie za zavazné disciplinarne previnenie
nezlucitelné s vykonom funkcie rozhodcu, za ktoré je mozné ulozit disciplinarne opatrenie vyciarknutie zo zoznamu rozhodcov,
mozno docasne pozastavit vykon funkcie rozhodcu az do pravoplatného skonéenia disciplinarneho konania.

(2) Navrh na do¢asné pozastavenie vykonu funkcie rozhodcu podava ten, kto podal navrh na zacatie disciplinarneho konania.

(3) O navrhu na docasné pozastavenie vykonu funkcie rozhodcu disciplinarny senat rozhodne v lehote desiatich dni od jeho
doru¢enia. Rozhodnutie o doGasnom pozastaveni vykonu funkcie rozhodcu mdze disciplinrny senat, ktory rozhodol o doasnom
pozastaveni vykonu funkcie rozhodcu, zrusit' aj v priebehu disciplinarneho konania, a to bezodkladne na navrh toho, kto ho navrhol,
na navrh disciplinarne obvineného alebo aj bez navrhu. Disciplinarne obvineny mdze svoj navrh na zruSenie rozhodnutia o
do¢asnom pozastaveni vykonu funkcie rozhodcu podat znovu najskdr po uplynuti jedného mesiaca od pravoplatnosti rozhodnutia o
zamietnuti jeho predchadzajuceho navrhu.

(4) Docasné pozastavenie vykonu funkcie rozhodcu zanika dfiom pravoplatnosti rozhodnutia disciplinarneho senatu.

O disciplinarnej zodpovednosti rozhodcu rozhoduju a disciplinarne opatrenia podla tohto zakona ukladaju senaty stalej disciplinarnej
komisie (dalej len ,disciplinarne senaty*).

Stala disciplinarna komisia a disciplinarny senat
(1) Na ucely vytvarania disciplinarnych senatov sa zriaduje stala disciplinarna komisia. Stala disciplinarna komisia pozostava z 15
¢lenov menovanych ministrom, z ktorych

a) pat ¢lenov vymendva minister aspori z desiatich kandidatov navrhnutych z radov rozhodcov z&ujmovym zdruzenim
zriadovatelov stalych rozhodcovskych stdov alebo zaujmovym zdruzenim rozhodcov,
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b) desat ¢lenov vymeniva minister zo zamestnancov ministerstva, inych os6b, ktoré pdsobia najmé v sektore vysokych 3kél,
neziskovom sektore alebo vykonavaju pravnické povolanie; tieto osoby musia splfiat’ podmienky na udelenie povolenia na vykon
funkcie rozhodcu opravneného rozhodovat spotrebitelské spory.

(2) Minister odvola ¢lena stalej disciplinarnej komisie, ak ¢len stratil predpoklady na vymenovanie za ¢lena stélej disciplinarnej
komisie.

(3) Minister moZe odvolat ¢lena stalej disciplinarnej komisie, ak ¢len neplni riadne povinnosti ¢lena stalej disciplinarnej komisie a
svojim konanim stazuje ¢innost disciplinarneho senéatu; odvolanim zanika ¢lenstvo v disciplinarnom senate.

(4) Ak nie je mozné clenov stélej disciplinarnej komisie vymenovat podla odseku 1, vymenuje minister ¢lenov zo zamestnancov
ministerstva alebo inych osob, ktoré maju vysokoskolské vzdelanie druhého stupra v Studijnom odbore pravo a aspon patrocnud prax
v oblasti ob¢ianskeho prava vratane prava ochrany spotrebitela alebo obchodného prava.

(5) Po vymenovani ¢lenov stalej disciplinarnej komisie sa nahodnym vyberom vytvara pat samostatnych disciplinarnych senéatov
stalej disciplindrnej komisie, ktoré budd vykonavat' jej disciplinarnu pdsobnost tak, aby v kazdom senate bol zastipeny jeden ¢len
stalej disciplinarnej komisie podla odseku 1 pism. a) a dvaja Clenovia stalej disciplinarnej komisie podfa odseku 1 pism. b).
Ustanovenie sa primerane pouZije aj pre pripad postupu podla odseku 4.

(6) Podla pravidiel ustanovenych v odsekoch 1 a 4 minister vymenuje rovnaky pocet nahradnikov ¢lenov stélej disciplinarnej komisie.

(7) Predsedu disciplinarneho senatu zvolia spomedzi seba ¢lenovia disciplinarneho senatu bezodkladne po vytvoreni disciplinarneho
senatu; inak je predsedom disciplinarneho senétu ¢len disciplinarneho senatu navrhnuty ministrom.

(8) Predseda disciplinarneho senatu a €lenovia disciplinarneho senatu vykonavaju funkciu bez naroku na odmenu; majd vSak narok

na nahradu vydavkov spojenych s vykonom funkcie podfa osobitného predpisu.zg)
(9) Ak dalej nie je ustanovené inak, vykonava vSetky tUkony v disciplinarnom konani disciplinarny senét.

(10) Ministerstvo vedie zoznam predsedov disciplindrnych senatov a €lenov disciplinarnych senatov v rozsahu meno, priezvisko a
adresa trvalého pobytu.

(11) Ministerstvo zverejiiuje zoznam ¢lenov stalej disciplinarnej komisie s uvedenim ich mena a priezviska a zloZenie jednotlivych
disciplinarnych senatov podla odseku 5 na webovom sidle ministerstva a bezodkladne zverejfiuje v3etky zmeny v zlozZeni stalej
disciplinarnej komisie alebo disciplindrnych senatov.

(1) Predseda disciplindrneho senatu alebo €len disciplinarneho senétu je vyliceny z prejednavania a rozhodovania veci, ak
a) rozhodoval vo veci, ktorej sa disciplinarne prejednavany skutok tyka,

b) je alebo bol zapisany v zozname rozhodcov staleho rozhodcovského sidu, v ktorého zozname je zapisany aj rozhodca,
ktorého vec sa disciplinarne prejednava,

¢) neméze po dobu aspon Siestich tyzdrov vykonavat svoju funkciu,

d) iny disciplindrny senat na zaklade pisomnej namietky zaujatosti Uc¢astnika konania rozhodol, Ze predseda disciplinarneho
senatu alebo ¢len disciplinarneho senatu je vyli¢eny z prejednavania a rozhodovania veci.

(2) Ak je predseda disciplinarneho senatu alebo ¢len disciplinarneho senatu vyliceny, pisomne sa vzdal ¢lenstva v stélej
disciplinarnej komisii, zomrel alebo bol vyhlaseny za mitveho, minister uréi nového predsedu disciplinarneho senatu alebo ¢lena
disciplinarneho senéatu z nahradnikov.

(3) Clenstva v stalej disciplinarnej komisii sa moZno vzdat pisomnym ozndmenim adresovanym ministrovi; &lenstvo zanika
uplynutim kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo pisomné oznamenie o vzdani sa funkcie doru¢ené ministrovi.

Sposob pridelenia veci disciplinarnemu senatu

Navrh na zacatie disciplinArneho konania, namietka zaujatosti a odvolanie proti rozhodnutiu o zastaveni disciplinarneho konania sa
disciplinArnemu senatu prideli nahodnym vyberom. Nahodny vyber sa vykonava prostrednictvom technickych a programovych
prostriedkov schvalenych ministerstvom tak, aby bola vyliéena moznost ovplyviiovania vyberu disciplindrneho senatu. Technické a
programové prostriedky podia druhej vety st sti¢astou Centralneho informa¢ného systému sudnictva.

Disciplinarne konanie

(1) Disciplinarne konanie sa za¢ina na navrh podany ministerstvu. Disciplinarne konanie je za¢até driom, ked bol navrh doru¢eny
ministerstvu.

(2) Navrh na zacatie disciplinarneho konania je opravneny podat minister, predseda sudu alebo predseda staleho rozhodcovského
sldu voci rozhodcom, ktori st zapisani v zozname tohto staleho rozhodcovského sadu. Navrh na zacatie disciplinarneho konania
mozno podat do Siestich mesiacov odo dna, ked sa navrhovatel dozvedel o disciplinarnom previneni; ak je navrhovatelom minister,
tato lehota neuplynie skor ako tri mesiace od doru¢enia ozndmenia predsedu stéleho rozhodcovského sudu alebo predsednictva
staleho rozhodcovského stdu podla § 49 ods. 7. Navrh na zacatie disciplinarneho konania mozno podat najneskér v lehote dvoch
rokov odo dfia, ked doSlo k disciplinarnemu previneniu.

(3) Navrh na zacatie disciplinarneho konania musi obsahovat’ oznagenie U¢astnikov disciplindrneho konania, opis skutku, pre ktory
sa navrhuje zacatie disciplinarneho konania, uvedenie zakonného ustanovenia, ktoré rozhodca porusil, oznacenie dékazov, o ktoré
sa navrh opiera. K navrhu navrhovatel pripoji dékazy, ktoré ma k dispozicii a ktoré preukazuji v navrhu uvadzané skuto¢nosti, najma,
Ze navrh je podany v lehote podla odseku 2.

(4) Ak navrh na zacatie disciplindrneho konania nema nélezZitosti podla odseku 3, predseda disciplinarneho senatu vyzve
navrhovatela na odstranenie nedostatkov navrhu v lehote 15 dni od doru€enia vyzvy a pouci navrhovatela, Ze ak nedostatky navrhu v
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uvedenej lehote neodstrani, disciplinarny senat disciplinarne konanie zastavi.

(5) Zacatie disciplinarneho konania brani tomu, aby v tej istej veci prebiehalo iné disciplinarne konanie. Ak podaju navrh na zacatie
disciplinarneho konania v tej istej veci viaceri navrhovatelia, disciplinarne previnenie sa prejedna na navrh, ktory bol podany ako prvy
v poradi; neskdr podané navrhy maji Gc¢inok pristipenia do konania na stranu navrhovatela. Navrhovatelia, ktori pristapili do
disciplinarneho konania, maju v disciplinarnom konani rovnaké postavenie ako navrhovatel, na navrh ktorého sa zacalo disciplinarne
konanie. Spatvzatie navrhu na zacatie disciplinarneho konania je mozné iba so sthlasom vSetkych navrhovatelov.

(6) Dolezité pisomnosti, najma rozhodnutia, sa doruc¢uju navrhovatelovi, disciplinArne obvinenému, a ak je disciplinarne obvineny
zastlpeny advokatom alebo opatrovnikom, len jeho advokatovi alebo opatrovnikovi.

(7) Pri posudzovani disciplinarngj zodpovednosti rozhodcu sa primerane pouiiil] ustanoyenia osobitného predpi,su,ao,) ak to povaha
vecl pripusta alebo ak tento zakon neustanovuje inak. Ak tento zakon neustanovuje inak, vztahuje sa na disciplinarne konanie

vSeobecny predpis o spravnom konam’.3l)

Ugastnici a zastupovanie

(1) Ugastnikom disciplinarneho konania je navrhovatel a rozhodca, proti ktorému navrh na zagatie disciplinarneho konania smeruje
(dalej len ,disciplinarne obvineny*).

(2) Disciplinarne obvineny méZze byt v disciplinarnom konani zastipeny len advokatom alebo opatrovnikom.

(3) Disciplinarne obvinenému, ktory nie je zastlpeny a ktorého pobyt nie je znamy alebo ktorému sa nepodarilo dorucit pisomnost
ani na adresu sidla staleho rozhodcovského sudu, v ktorého zozname je zapisany, ustanovi predseda disciplinarneho senatu
bezodkladne opatrovnika zo zoznamu rozhodcov staleho rozhodcovského sidu, do zoznamu ktorého je disciplinarne obvineny
zapisany; ak nemoZno ustanovit iného rozhodcu, ustanovi predseda disciplinarneho senatu za opatrovnika predsedu staleho
rozhodcovského sudu. Ak nie je mozné postupovat podla predchadzajlucej vety, ustanovi predseda disciplinarneho senatu

opatrovnika v stlade so vS§eobecnym predpisom o konani pred sudmi.l5)

(1) Po zacati disciplinarneho konania predseda disciplinarneho senatu disciplinarne obvinenému, jeho zastupcovi alebo opatrovnikovi
a) doruc¢i navrh na zacatie disciplinarneho konania do vlastnych ruk,
b) oznami zloZenie disciplinarneho senatu,

c¢) doruci vyzvu, aby sa k navrhu na zacCatie konania, ako aj ku skuto€nostiam, ktoré sa mu kladi za vinu, vyjadril v lehote 15 dni
od jej doruCenia a aby predlozil alebo oznacil dékazy na preukézanie svojich tvrdeni, a pouci ho o prave zvolit' si zastupcu do
piatich dnf od doru¢enia navrhu.

(2) S vyjadrenim a dokazmi podla odseku 1 pism. c) predseda disciplindrneho senatu oboznami navrhovatela a umozni mu, aby sa
k nim v lehote nie kratSej ako 15 dni vyjadril.

(3) Disciplinarne obvineny ma pravo vyjadrit sa ku vSetkym skuto¢nostiam, ktoré sa mu klad( za vinu, a navrhovat ddkazy na svoju
obhajobu. Disciplinarne obvineny a navrhovatel st povinni navrhnit dokazy tak, aby ich bolo mozné vykonat najneskér na prvom
pojednavani. Neskér navrhnuté dékazy mozno vykonat iba vtedy, ak ich G¢astnik nemohol v stlade s druhou vetou navrhnat bez
svojej viny; o pripustnosti vykonania dokazu rozhodne disciplinarny senat.

(4) Disciplinarny senat vykonava dokazovanie najma listinami; dokaz svedkom alebo znalcom vykona iba vtedy, ak nie je zistenie a
objasnenie skuto¢ného stavu veci mozné inak.

(5) PreSetrenie Ucastnikmi uvadzanych tvrdeni a skuto€nosti, a ak je to pre rozhodnutie disciplinarneho senatu potrebné, dalSie
podklady a dbkazy pre nalezité objasnenie veci, zabezpecuje a vykonava predseda disciplinarneho senatu alebo iny ¢len
disciplinarneho senétu. Ak je potrebné zabezpecit' vyjadrenie alebo dalSie podklady rozhodnutia od tretich os6b, disciplinarny senat
si ich vyZiada; osoby poziadané o sucinnost sG povinné poskytnit pozadované podklady bezodplatne a v lehote, ktord uréi
disciplinarny senat, inak bezodkladne.

(6) Disciplinarny senat vec prejedna na ustnom pojednavani. Disciplinarny senat mdze upustit od Ustneho pojednavania, ak sa
disciplinarne obvineny vzdal prava na Ustne prejednanie veci. Termin Ustneho pojednavania sa vytyci tak, aby sa Ustne pojednavanie
uskutoénilo najneskdr do troch mesiacov od zacatia disciplinarneho konania a kazdé dalSie Ustne pojednavanie, ak je potrebné,
najneskor do jedného mesiaca odo dria konania predchadzajliceho Ustneho pojednavania. Oznamenie o nariadeni Ustneho
pojednéavania sa disciplinarne obvinenému, jeho zastupcovi alebo opatrovnikovi a navrhovatelovi doru¢i najneskér desat dni pred
terminom pojednavania; lehota na pripravu na Ustne pojednavanie sa tymto povaZuje za zachovan(. Ak disciplinarny senat z
ddévodov verejného zaujmu alebo ochrany opravnenych zaujmov disciplinarne obvineného nerozhodne inak, je Ustne pojednavanie
vZdy verejné. Ministerstvo je povinné vytvorit podmienky pre G€ast’ verejnosti na dstnom pojednavani. Termin Ustneho pojednavania
zverejni ministerstvo na svojom webovom sidle najneskor pat dni pred terminom pojednéavania.

(7) Ustne pojednavanie mozno odrogit iba z vaZznych a ospravedinitelnych dévodov a ak nemdZe byt G&astnik na pojednavani
zastupeny. O odrocenie pojednavania je G¢astnik povinny poziadat najneskér pat dni pred jeho uskuto€nenim; o odro¢eni rozhodne
disciplinarny senat bezodkladne po doruc¢eni ospravedinenia.

PreruSenie disciplinarneho konania

(1) Ak je disciplinarny senat toho nazoru, Ze skutok, ktory sa disciplinarne obvinenému kladie za vinu, napifia znaky trestného ginu,
disciplinarne konanie prerusi a vec postUpi prislusnému organu ¢innému v trestnom konani. Disciplinarny senat disciplinarne konanie
preruSi aj vtedy, ak sa dozvie, Ze za skutok, pre ktory bolo disciplindrne konanie zacaté, sa proti disciplindrne obvinenému vedie
trestné stihanie.

(2) Okrem pripadu podla odseku 1 disciplinarny senat konanie prerusi vtedy, ak sa o otazke, ktora ma pravny vyznam na posudenie
toho, ¢i sa rozhodca dopustil disciplinarneho previnenia, vedie stdne konanie.
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(3) Z délezitych dévodov na strane Ucastnikov disciplinarneho konania alebo ak je v priebehu disciplinarneho konania nevyhnutné
zadovazit podklady podstatné pre rozhodnutie, méze disciplinarny senat disciplinarne konanie prerusit najviac na 60 dni.

(4) Disciplinarne konanie sa prerusuje aj v pripade, ak disciplinArne obvineny poziadal o vymaz zo zoznamu rozhodcov; v
disciplindrnom konani sa pokracuje, ak bol disciplinarne obvineny opatovne zapisany do zoznamu rozhodcov.

(5) Disciplinarny senét pokracuje v konani, ak bolo trestné stihanie zastavené alebo ak sud alebo organ €inny v tresthom konani vec
odovzdal alebo postupil ministerstvu na disciplinarne konanie.

(6) Ak je konanie preruSené, lehoty podla tohto zakona neplynd. Ak pominG dévody preruSenia konania, za¢inaju plynat nové lehoty
podla tohto zakona. Pravne Uc¢inky ukonov vykonanych v disciplinarnom konani zostavaji zachované.

Zastavenie disciplinarneho konania

(1) Disciplinarny senét aj bez Gstneho pojednavania disciplinarne konanie zastavi, ak
a) bol navrh na zacatie disciplinarneho konania podany oneskorene,
b) bol navrh na zacatie disciplinarneho konania vzaty spat,

c¢) navrhovatel na vyzvu disciplinarneho senétu v uréenej lehote neodstranil nedostatky svojho navrhu a bol o moZnosti zastavenia
disciplinarneho konania pouéeny,

d) zanikla zodpovednost za disciplinarne previnenie,

e) disciplinarne obvineny bol pravoplatne odsudeny v trestnom konani za skutok, ktory je predmetom disciplindrneho konania,
alebo

f) disciplinarne obvineny zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho.

(2) Ak existuju dovody zastavenia disciplinarneho konania, disciplinarny senat disciplindrne konanie zastavi a rozhodne o trovach
konania.

(3) Proti rozhodnutiu o zastaveni disciplinarneho konania podla odseku 1 pism. a), ¢) a d) je pripustné odvolanie; o odvolani
rozhoduje iny disciplinarny senat.

Trovy disciplinarneho konania a ich nahrada
(1) Trovami disciplinarneho konania st najma uc¢elne vynaloZené vydavky uc¢astnikov disciplinarneho konania, svedo¢né, znale¢né a
vydavky spojené s predlozenim listiny.

(2) Kazdy ucastnik disciplinarneho konania znaSa trovy konania, ktoré mu vznikli, a trovy svojho zastupcu, ak odsek 3 neustanovuje
inak.

(3) Ak disciplinarny senéat rozhodne, Ze disciplinarne obvineny je vinny, mé navrhovatel a ministerstvo voci rozhodcovi, proti ktorému
bolo vedené disciplinarne konanie, narok na nahradu trov disciplinarneho konania vo vyske G€elne vynaloZenych vydavkov, ktoré im
vznikli a ktoré znasali v disciplinArnom konani.

Rozhodovanie o trovach disciplinarneho konania

(1) O povinnosti nahradit' trovy disciplinarneho konania rozhoduje disciplinarny senét na navrh v rozhodnuti, ktorym sa disciplinarne
konanie kongi. Ugastnik disciplinarneho konania, ktorému sa rozhodnutim priznala nahrada trov konania, je povinny trovy konania
vyCislit najneskdr do troch pracovnych dni od vyhlasenia tohto rozhodnutia. Disciplinarny senat urci vySku priznanych trov
disciplinarneho konania najneskér v pisomnom vyhotoveni rozhodnutia.

(2) Ak Gcastnik disciplinarneho konania v lehote podla odseku 1 trovy nevycisli, disciplinarny senat mu priznd nahradu trov konania
vyplyvajicich zo spisu ku diiu vyhlasenia rozhodnutia s vynimkou trov pravneho zastUpenia; ak takému U€astnikovi okrem trov
pravneho zastlpenia iné trovy zo spisu nevyplyvajd, disciplinarny senat mu nahradu trov konania neprizna.

(3) Ak disciplinarny senat ulozi povinnost nahradit trovy, uréi v rozhodnuti, ktorym sa disciplinarne konanie kon¢i, lehotu na ich
Ghradu.

(4) Pravoplatné rozhodnutie disciplinarneho senatu, ktorym sa ulozila povinnost nahradit' trovy alebo pefazna pokuta, je exekuénym
titulom podla osobitného predpisu.32)

Rozhodnutie

(1) Pre rozhodnutie disciplinarneho senatu je rozhodujlci skutkovy a pravny stav v ¢ase, ked k disciplinarnemu previneniu doslo;
neskorSia pravna Uprava sa pouZije, len ak je to pre disciplinarne obvineného priaznivejSie.

(2) Disciplinarne konanie nemozno skong¢it zmierom.

(3) Disciplinarny senat rozhoduje podra pravidiel ustanovenych v § 38. Rozhodnutie disciplinarneho senatu musi byt pisomné a musi
vZdy obsahovat vyrok, odévodnenie a poucenie.

(4) Ak disciplinarny senat zisti, ze disciplinarne obvineny sa dopustil disciplinarneho previnenia, rozhodne, Ze je vinny a uloZi mu
disciplinarne opatrenie.

(5) Ak disciplinarny senat zisti, Ze rozhodca sa disciplinarneho previnenia nedopustil, rozhodne, Ze nie je vinny a disciplinarne
opatrenie mu neuloZi.
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(6) Disciplinarny senét rozhodne o disciplinarnej zodpovednosti rozhodcu najneskér do Siestich mesiacov a vo zvlast zlozitych
pripadoch najneskér do 12 mesiacov odo dna zacatia disciplindrneho konania. Lehoty podla prvej vety plyni odo dha, ked bol navrh
na zacatie disciplinarneho konania doru¢eny predsedovi disciplinarneho senatu.

(7) Ak ide o disciplinarne previnenie rozhodcu, ktoré svojou povahou neoddvodriuje uloZenie prisnejSieho disciplinarneho opatrenia,
disciplinarny senat ulozi pisomné napomenutie, v ktorom vyjadri, ktoré konanie rozhodcu povazuje za disciplinarne previnenie a z
akych dévodov. Ak je to vzhladom na povahu disciplinArneho previnenia rozhodcu potrebné, disciplinarny senét ulozi verejné
napomenutie, ktoré sa zverejni na webovom sidle ministerstva.

(8) Za disciplinarne previnenie moze disciplinarny senat popri pisomnom napomenuti alebo periaznej pokute ulozit aj pozastavenie
vykonu funkcie rozhodcu najmenej na Sest a najviac na 24 mesiacov. Ak to oddvodruje povaha disciplinarneho previnenia,
disciplinarny senat moze rozhodcovi popri pefiaznej pokute a pozastaveni vykonu funkcie rozhodcu ulozit' aj preskdSanie. Vynos
periaznych pokdt je prijmom Statneho rozpoctu.

(9) Disciplinarnym opatrenim za zavazné disciplinarne previnenie nezlugitelné s vykonom funkcie rozhodcu je vy¢iarknutie rozhodcu
z0 zoznamu rozhodcov.

(10) Disciplinarny senat moze vynimocne upustit od uloZenia disciplinArneho opatrenia, ak prejednanie veci v disciplinarnom konani
povaZuje za postacujuce vzhfadom na menej zavazny charakter poruSenej povinnosti, spdsob konania a mieru zavinenia.

(11) Disciplinarny senat vyhotovi a odoSle rozhodnutie do 30 dni odo diia jeho vyhlasenia. Rozhodnutie sa doru¢uje navrhovatelovi,
disciplinarne obvinenému, predsedovi staleho rozhodcovského sudu, ak nie je navrhovatelom, a vzdy aj ministrovi, ak nie je
navrhovatelom. Rozhodnutie nadobuda pravoplatnost diiom, ked bolo doru€¢ené Gc¢astnikom disciplinarneho konania.

(12) Proti rozhodnutiu disciplinarneho senatu nie je pripustny opravny prostriedok.

Zahladenie disciplindrneho postihu

(1) Po uplynuti piatich rokov od pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni disciplinarneho opatrenia sa na Ucely disciplinarnej
zodpovednosti hladi na rozhodcu, ako keby nebol za disciplinarne previnenie postihnuty. Ak sa vykon disciplinarneho opatrenia v
lehote podla prvej vety neskongil, disciplinarny postih sa zahladzuje vykonanim disciplindrneho opatrenia.

(2) Ak su splnené podmienky podla odseku 1, na ziadost rozhodcu mu ministerstvo bezodkladne vyda osvedcenie o zahladeni
disciplinarneho postihu.

(3) Disciplinarne opatrenie podla § 51 pism. e) sa nezahladzuje.

Spoloéné ustanovenie o disciplinarnom konani

Ak predseda disciplindrneho senatu nevykona ukon alebo nerozhodne v lehote, ktorG mu ukladd tento z&kon, vykon& Gkon
bezodkladne iny ¢len disciplinarneho senatu; o vykonani Ukonu ¢len disciplinarneho senatu informuje predsedu disciplinarneho
senatu a ministra.

PIATA CAST
KONTROLA A SANKCIE

(1) Ministerstvo

a) vykonava kontrolu nad dodrziavanim tohto zakona a plnenim podmienok zriadovatela, rozhodcu a staleho rozhodcovského
sudu pri vykone pdsobnosti podla tohto zakona,

b) rozhoduje o uloZeni sankcii.

(2) Na ucely rozhodnutia o staznosti si ministerstvo moze vyziadat od predsedu staleho rozhodcovského sudu vSetky potrebné
informé&cie vratane spisov.

(3) Ak nie je informéacia poskytnuta podia odseku 2 dostatocna, mdze ministerstvo vykonat kontrolu podfa tohto zakona.

(4) Zriadovatel, ¢lenovia organov staleho rozhodcovského stdu a rozhodcovia staleho rozhodcovského stdu st povinni umoznit
vykon kontroly a vytvorit podmienky na riadny vykon kontroly, poskytnit su¢innost pozadovan( na vykon kontroly, zdrzat' sa konania,
ktoré by mohlo stazovat alebo marit vykon kontroly, ako aj poskytndt vSetky informéacie a dokumentaciu podia poziadaviek
ministerstva.

(5) Zamestnanci ministerstva vratane prizvanych os6b su pri vykone kontroly opravneni
a) vstupovat do objektov, sidla, zariadeni, na pozemky a do inych priestorov staleho rozhodcovského sidu a zriadovatela,

b) vyzadovat od zriadovatela alebo predsedu stadleho rozhodcovského sudu, aby v ur€enej lehote poskytol doklady, iné
pisomnosti, spisy, vyjadrenia a informacie potrebné na vykon kontroly vratane informacii na technickych nosi¢och dat,

¢) nahliadat do spisu, Uctovnictva a inych zdznamov zriadovatela alebo staleho rozhodcovského sidu a robit’ z nich képie a
odpisy,

d) v oddvodnenych pripadoch odoberat’ pisomnosti a iné zaznamy,

e) vyzadovat od zriadovatela a staleho rozhodcovského sudu, jeho zamestnancov, pripadne jeho spolo¢nikov vSetky informéacie
tykajuce sa vykonu ich ¢innosti.

(6) Zamestnanci ministerstva su pri vykone kontroly povinni preukazat sa sluzobnym preukazom a pisomnym poverenim na vykon
kontroly.

(7) Vykon kontroly nesmie zasahovat do prebiehajuceho spotrebitelského rozhodcovského konania.
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(8) Trovy ministerstva spojené s kontrolou uhradza ministerstvo a trovy zriadovatela alebo staleho rozhodcovského sudu spojené s
kontrolou uhréadza zriadovatel.

(1) Za poruSenie povinnosti podia tohto zakona a za stazenie alebo zmarenie vykonu kontroly ulozi ministerstvo pefiazn pokutu.

(2) Za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom okrem povinnosti uvedenych v odseku 3 ministerstvo ulozi zriadovatelovi
pefiaznl pokutu od 1 000 eur do 5 000 eur.

(3) Za poruSenie povinnosti ustanovenych v § 10 ods. 3 a 4, § 12, 13, 16, 8 17 ods. 4 a § 18 ods. 4 ministerstvo ulozi zriadovatelovi
pefiaznl pokutu od 5 000 eur do 20 000 eur.

(4) Tomu, kto stazi alebo zmari vykon kontroly, ulozi ministerstvo pefiazn pokutu od 500 eur do 1 000 eur.

(1) Konanie o uloZeni penaznej pokuty mozno za€at do dvoch rokov od zistenia poruSenia povinnosti, najneskér do troch rokov odo
dnia, ked k poruSeniu povinnosti doslo.

(2) Peflaznéa pokuta je splatna do 30 dni odo dna, ked rozhodnutie o jej uloZeni nadobudlo pravoplatnost. Vynos pokut je prijmom
Statneho rozpoctu.

(3) Na konanie o uloZeni pefiaznej pokuty podla tohto zakona sa vztahuje vieobecny predpis o spravnom konani.sl)

SIESTA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECGNE USTANOVENIA

Spoloéné ustanovenia

Spotrebitelska rozhodcovska zmluva, Statdt, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy staleho rozhodcovského sidu sa nesmu
odchylit v neprospech spotrebitela od tohto zakona. PouZzitie Statdtu, rokovacieho poriadku a ostatnych predpisov stéleho
rozhodcovského sidu nesmie viest k znevyhodneniu spotrebitela oproti dodavatelovi.

(1) Ak niektor( otazku v konani nemozno rieSit podia tohto zakona, pouziju sa primerane ustanovenia vSeobecného predpisu o
konani pred sudmi,ls) ak to povaha veci pripasta.

(2) Na konanie podla tohto zakona sa nevztahuje vSeobecny predpis o spravnom konanl’,sl) ak v 8 57 ods. 7 a § 69 ods. 3 nie je
ustanovene inak.

Pri vykone kontroly alebo v disciplinarnom konani sa rozhodca, predseda stéleho rozhodcovského sidu a ani zriadovatel nemdzu
dovolavat povinnosti mi¢anlivosti, obchodného tajomstva a ani inej prekdZky poskytnutia st¢innosti ministerstvu a disciplinarnemu
senétu.

Prechodné ustanovenia

(1) Ak nie je dalej ustanovené inak, ustanovenia tohto zdkona o spotrebitel[skom rozhodcovskom konani sa pouziji aj na
rozhodcovské konania, ktorych predmetom je spotrebitelsky spor za¢aty pred 1. januarom 2015. Pravne G¢inky Ukonov, ktoré boli
urobené v rozhodcovskom konani za¢atom pred 1. januarom 2015, zostavaju zachované.

(2) Na trvanie a plynutie lehoty na podanie Zaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku, ktora zacala plynut pred 1. januarom
2015, sa pouziju predpisy ucinné do 31. decembra 2014; ustanovenie § 46 ods. 3 tym nie je dotknuté.

(3) Rozhodcovska zmluva uzavreta pred 1. januarom 2015 sa spravuje predpismi téinnymi v €ase jej uzavretia.

(4) Na zaklade rozhodcovskej zmluvy uzavretej pred 1. januarom 2015 mdze spor spiﬁajl]cj podmienky podla tohto zakona po 1.
januari 2015 rozhodovat len rozhodca v konani pred stalym rozhodcovskym stidom, ktori splfiaju podmienky podla tohto zakona.

(5) Rozhodcovska zmluva medzi spotrebitefom a dodavatelom uzavretd pred 1. januarom 2015 odkazujlica na rozhodovanie
pred stalym rozhodcovskym stdom podla predpisov uc¢innych do 31. decembra 2014 zaklada pravomoc stéleho rozhodcovského
stdu zriadeného podla tohto zakona, ak bol zriadovatel staleho rozhodcovského stdu podia predpisov G¢innych do 31. decembra
2014 v ¢ase podavania ziadosti ¢lenom zriadovatela staleho rozhodcovského sidu podlia tohto zakona (dalej len ,hastupnicky
staly rozhodcovsky sud“). Clenmi zriadovatela nastupnickeho staleho rozhodcovského stidu musia byt v éase podéavania Ziadosti
aspon traja zriadovatelia stalych rozhodcovskych sudov, ktori vykonavali ¢innost aspori 24 mesiacov pred Ucinnostou tohto
zakona, ak nejde o zriadovatela, ktory mé podla osobitného predpisulo) povinnost zriadit a na vlastné néaklady udrzZiavat staly
rozhodcovsky sud.

(6) Rozhodcovské konanie, ktorého predmetom je spor spifiajici podmienky podla tohto zakona a ktoré neskongilo pred 1.
januarom 2015, sa tymto driom preruSuje. V rozhodcovskom konani mdze pokracovat len rozhodca v konani pred stalym
rozhodcovskym stdom, ktori spifiaji podmienky podla tohto zékona. Ak sa zriadovatel staleho rozhodcovského sidu podla
predpisov ucinnych do 31. decembra 2014 stal podla odseku 5 €lenom zriadovatela nastupnickeho staleho rozhodcovského
slidu, pokracuje sa v konani pred nastupnickym stalym rozhodcovskym stidom. Ak nastupnicky staly rozhodcovsky sud neziska
povolenie do 15. juna 2015, v nasledujlci den sa rozhodcovské konania zastavuji a postupuje sa podla § 28 ods. 11. Ak konal
rozhodca, ktory neziskal povolenie alebo ktory nie je zapisany v zozname rozhodcov nastupnickeho staleho rozhodcovského
stdu, ktory ziskal povolenie, postupuje sa podla § 24 ods. 2. Uginky Gkonov v rozhodcovskom konani doteraz vykonanych
zostavaju zachované.
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(7) Ak ide o zriadovatela, ktory méa podla osobitného predpisu povinnost zriadit a na vlastné néklady udrZiavat staly rozhodcovsky
sud 102 mozno v rozhodcgvskych konaniach zacatych pred 1. januarom 2015, ktorych predmetomé'e spor, spifiajaci podmienky
podfa tohto zakona, pokraGovat len vtedy, ak zriadovatel ziska povolenie podfa tohto zakona. Rozhodcovské Konanie sa do as
ziskania povolenia prerusuje.

(8) Ak na zéklade rozhodcovskej zmluvy uzavretej pred 1. januarom 2015 nie je zaloZena pravomoc néastupnickeho staleho
rozhodcovského sudu podla odseku 5, bude spor rozhodovat stély rozhodcovsky sud podfa tohto zékona, ktory vyberie
spotrebitel, ak rozhodcovské konanie pisomne aj bez uvedenia dévodu neodmietne; na tento Uc¢el dodavatel pred podanim zaloby
pisomne vyzve spotrebitela, aby zo zoznamu vedeného ministerstvom oznacil staly rozhodcovsky sid podfa tohto zédkona alebo
aby rozhodcovské konanie odmietol pisomnym ozndmenim dodavatelovi, a pou¢i ho o tom, Ze inak mo6ze staly rozhodcovsky sud
vybrat' dodavatel. Ak spotrebitel do 30 dni od doru¢enia vyzvy staly rozhodcovsky sud neoznaci alebo rozhodcovské konanie
neodmietne, vyberie staly rozhodcovsky sud dodavatel tak, aby bola zachovana dostupnost staleho rozhodcovského sadu pre
spotrebitela podla § 34 ods. 8, a vyber staleho rozhodcovského sudu oznami dodavatel spotrebitefovi pisomne; lehota
spotrebitelovi nezacne plynat skor, ako spotrebitel bude méct oznalit staly rozhodcovsky sud z aspor dvoch stalych
rozhodcovskych sudov zapisanych v zozname stalych rozhodcovskych sudov. Oznalenie staleho rozhodcovského stdu
spotrebitelom alebo jeho vyber dodavatelom ma G¢inky zaloZenia pravomoci staleho rozhodcovského sidu podla tohto zadkona a
odmietnutie rozhodcovského konania ma Gc€inky zaniku rozhodcovskej zmluvy uzavretej pred 1. januarom 2015.

(9) V poradi prva spravu o ¢innosti stadleho rozhodcovského sudu podla tohto zdkona zverejni staly rozhodcovsky sud do 31.
marca kalendarneho roka nasledujiceho po roku, v ktorom bol zriadeny.

Zaverecéné ustanovenie

Tymto zdkonom sa preberaji pravne zavazné akty Eurépskej Gnie uvedené v prilohe €. 4.

Cl.m

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zékona ¢. 58/1969 Zb., zédkona ¢&. 131/1982 Zb., zédkona €. 94/1988 Zb., zakona ¢.
188/1988 Zb., zakona ¢. 87/1990 Zb., zdkona ¢. 105/1990 Zb., zakona ¢. 116/1990 Zb., zakona ¢. 87/1991 Zb., zakona ¢. 509/1991 Zb.,
zakona €. 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
249/1994 Z. z., zékona &. 153/1997 Z. z., zdkona &. 211/1997 Z. z., zakona ¢. 252/1999 Z. z., zakona ¢&. 218/2000 Z. z., zakona ¢.
261/2001 Z. z., zakona €. 281/2001 Z. z., zdkona ¢. 23/2002 Z. z., zdkona ¢. 34/2002 Z. z., zakona ¢. 95/2002 Z. z., zakona ¢. 184/2002 Z.
z., zakona €. 215/2002 Z. z., zékona €. 526/2002 Z. z., zakona ¢&. 504/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 150/2004 Z. z.,
zakona €. 404/2004 Z. z., z&kona €. 635/2004 Z. z., zakona ¢. 171/2005 Z. z., zékona ¢. 266/2005 Z. z., zakona ¢. 336/2005 Z. z., zakona
€. 118/2006 Z. z., zakona ¢. 188/2006 Z. z., zAkona ¢&. 84/2007 Z. z., zakona ¢&. 335/2007 Z. z., zadkona ¢. 568/2007 Z. z., zakona ¢.
214/2008 Z. z., zakona ¢. 379/2008 Z. z., zékona ¢&. 477/2008 Z. z., zakona ¢. 186/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢&.
129/2010 Z. z., zAkona €. 546/2010 Z. z., zadkona ¢. 130/2011 Z. z., zakona ¢. 161/2011 Z. z., zakona ¢. 69/2012 Z. z., zékona ¢. 180/2013
Z.z., zakona &. 102/2014 Z. z. a z&kona &. 106/2014 Z. z. sa meni a dopifia takto:

1.V § 53 ods. 4 pismeno r) znie:

,) umoznuju, aby bol spor medzi stranami rieSeny v rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok ustanovenych
osobitnym zakonom,*.

2. Za Dvadsiatu hlavu sa vklada Dvadsiata prva hlava, ktora vratane nadpisu znie:

, DVADSIATA PRVA HLAVA
PRECHODNE USTANOVENIA K UPRAVAM UCINNYM OD 1. JANUARA 2015

Ustanovenia tohto zakona sa pouziju na spotrebitel'skd zmluvu uzavretl po 31. decembri 2014.“.

¢l v

Z&akon Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
123/1996 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 224/1996 Z. z., zdkona €. 70/1997 Z. z., zakona &. 1/1998 Z. z., zakona €.
232/1999 Z. z., zakona €. 3/2000 Z. z., zakona €. 142/2000 Z. z., zakona ¢. 211/2000 Z. z., zakona €. 468/2000 Z. z., zakona €. 553/2001
Z. z., z&kona ¢. 96/2002 Z. z., zakona ¢. 118/2002 Z. z., zakona ¢. 215/2002 Z. z., zakona ¢. 237/2002 Z. z., zakona ¢. 418/2002 Z. z.,
zakona €. 457/2002 Z. z., zakona €. 465/2002 Z. z., zakona €. 477/2002 Z. z., zakona ¢&. 480/2002 Z. z., zakona ¢. 190/2003 Z. z., zakona
¢. 217/2003 Z. z., zakona ¢&. 245/2003 Z. z., zakona ¢&. 450/2003 Z. z., zadkona ¢. 469/2003 Z. z., zakona ¢. 583/2003 Z. z., zakona ¢.
5/2004 Z. z., zadkona ¢. 199/2004 Z. z., zdkona ¢. 204/2004 Z. z., zdkona ¢. 347/2004 Z. z., zakona ¢. 382/2004 Z. z., zakona ¢. 434/2004
Z. z., zakona €. 533/2004 Z. z., zakona ¢&. 541/2004 Z. z., zakona ¢. 572/2004 Z. z., zakona ¢&. 578/2004 Z. z., zakona ¢&. 581/2004 Z. z.,
zakona €. 633/2004 Z. z., zdkona €. 653/2004 Z. z., zakona ¢. 656/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zdkona ¢. 5/2005 Z. z., zakona ¢.
8/2005 Z. z., zakona ¢. 15/2005 Z. z., zakona ¢. 93/2005 Z. z., zadkona ¢. 171/2005 Z. z., zakona ¢. 308/2005 Z. z., zakona ¢. 331/2005 Z.
Z., zakona €. 341/2005 Z. z., zékona €. 342/2005 Z. z., zakona ¢&. 473/2005 Z. z., zakona ¢. 491/2005 Z. z., zakona ¢. 538/2005 Z. z.,
zakona €. 558/2005 Z. z., zakona ¢. 572/2005 Z. z., zakona ¢. 573/2005 Z. z., zakona ¢. 610/2005 Z. z., zakona ¢. 14/2006 Z. z., zakona €.
15/2006 Z. z., zakona ¢. 24/2006 Z. z., zadkona ¢. 117/2006 Z. z., zadkona ¢. 124/2006 Z. z., zakona ¢. 126/2006 Z. z., zakona ¢. 224/2006
Z. z., zakona €. 342/2006 Z. z., zakona &. 672/2006 Z. z., zakona ¢&. 693/2006 Z. z., zakona €. 21/2007 Z. z., zakona ¢. 43/2007 Z. z.,
zékona ¢. 95/2007 Z. z., zakona ¢. 193/2007 Z. z., zakona ¢. 220/2007 Z. z., zakona ¢. 279/2007 Z. z., zdkona ¢. 295/2007 Z. z., zadkona €.
309/2007 Z. z., zakona ¢. 342/2007 Z. z., zékona ¢&. 343/2007 Z. z., zakona ¢&. 344/2007 Z. z., zakona ¢. 355/2007 Z. z., zakona ¢&.
358/2007 Z. z., zakona ¢. 359/2007 Z. z., zédkona ¢. 460/2007 Z. z., zakona ¢. 517/2007 Z. z., zakona ¢. 537/2007 Z. z., zakona ¢.
548/2007 Z. z., zakona ¢. 571/2007 Z. z., zAkona €. 577/2007 Z. z., zakona ¢. 647/2007 Z. z., zakona €. 661/2007 Z. z., zakona ¢. 92/2008
Z. z., zakona €. 112/2008 Z. z., zadkona ¢&. 167/2008 Z. z., zakona ¢. 214/2008 Z. z., zakona ¢&. 264/2008 Z. z., zakona ¢&. 405/2008 Z. z.,
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zékona ¢. 408/2008 Z. z., zAkona ¢. 451/2008 Z. z., zakona ¢. 465/2008 Z. z., zakona ¢. 495/2008 Z. z., zakona ¢. 514/2008 Z. z., zakona
€. 8/2009 Z. z., zakona ¢. 45/2009 Z. z., zakona ¢. 188/2009 Z. z., zakona ¢. 191/2009 Z. z., zakona ¢&. 274/2009 Z. z., zakona ¢. 292/2009
Z. z., zakona €. 304/2009 Z. z., zakona ¢&. 305/2009 Z. z., zakona ¢. 307/2009 Z. z., zakona ¢&. 465/2009 Z. z., zakona ¢&. 478/2009 Z. z.,
zékona ¢. 513/2009 Z. z., zadkona ¢. 568/2009 Z. z., zakona ¢. 570/2009 Z. z., zAkona ¢. 594/2009 Z. z., zakona ¢. 67/2010 Z. z., zakona ¢.
92/2010 Z. z., zékona ¢. 136/2010 Z. z., zakona ¢&. 144/2010 Z. z., zakona ¢. 514/2010 Z. z., zakona ¢&. 556/2010 Z. z., zadkona ¢. 39/2011
Z. z., zakona ¢. 119/2011 Z. z., zékona ¢. 200/2011 Z. z., zakona ¢&. 223/2011 Z. z., zadkona ¢. 254/2011 Z. z., zakona ¢&. 256/2011 Z. z.,
zékona ¢. 258/2011 Z. z., zakona ¢. 324/2011 Z. z., zakona ¢. 342/2011 Z. z., zadkona ¢. 363/2011 Z. z., zdkona ¢. 381/2011 Z. z., zakona
€. 392/2011 Z. z., zakona €. 404/2011 Z. z., zakona ¢&. 405/2011 Z. z., zakona ¢&. 409/2011 Z. z., zakona ¢&. 519/2011 Z. z., zakona ¢&.
547/2011 Z. z., zakona €. 49/2012 Z. z., zadkona ¢. 96/2012 Z. z., zdkona ¢. 251/2012 Z. z., zakona €. 286/2012 Z. z., zakona ¢. 336/2012
Z. z., zakona €. 339/2012 Z. z., zakona ¢. 351/2012 Z. z., zakona ¢. 439/2012 Z. z., zakona ¢&. 447/2012 Z. z., zkona ¢. 459/2012 Z. z.,
zékona €. 8/2013 Z. z., zakona ¢&. 39/2013 Z. z., zakona ¢. 40/2013 Z. z., zékona €. 72/2013 Z. z., zakona ¢. 75/2013 Z. z., zakona ¢&.
94/2013 Z. z., zakona ¢. 96/2013 Z. z., zakona ¢. 122/2013 Z. z., zAkona ¢. 144/2013 Z. z., zakona ¢. 154/2013 Z. z., zakona ¢. 213/2013
Z. z., zakona €. 311/2013 Z. z., zakona ¢. 319/2013 Z. z., zakona ¢. 347/2013 Z. z., zakona ¢&. 388/2013 Z. z., zakona ¢&. 474/2013 Z. z.,
zékona ¢&. 506/2013 Z. z., zakona ¢&. 35/2014 Z. z., zakona ¢&. 58/2014 Z. z., zakona ¢&. 84/2014 Z. z., zakona ¢&. 152/2014 Z. z., zakona ¢.
162/2014 Z. z., zZAkona &. 182/2014 Z. z., zakona &. 204/2014 Z. z., zakona &. 262/2014 Z. z. a z&kona &. 293/2014 Z. z. sa dopifia takto:

V sadzobniku spravnych poplatkov I. &asti ,VSeobecna sprava® polozke 5 sa doplfiaji pismena q) aZ u), ktoré zneju:

,q) Konanie o udelenie povolenia rozhodovat’ spotrebitelské spory zriadovatelovi staleho rozhodcovského stdu 3 000 eur
r) Konanie o udelenie povolenia rozhodovat spotrebitelské spory rozhodcovi 500 eur
s) Vykonanie skusky odbornej spdsobilosti rozhodcu podfa osobitného predpisu 300 eur
t) Vypis zo zoznamu rozhodcov opravnenych rozhodovat spotrebitelské spory, za kazda stranu 1,50 eura
u) Vypis zo zoznamu stalych rozhodcovskych stdov opravnenych rozhodovat spotrebitelské spory, za kazdu stranu
1,50 eura“.

ClLv

Z&akon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o stdnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekucény poriadok) a 0 zmene a
doplneni dalSich zakonov v zneni zakona €. 211/1997 Z. z., zakona ¢. 353/1997 Z. z., zakona ¢. 235/1998 Z. z., zakona ¢. 240/1998 Z. z.,
zékona &. 280/1999 Z. z., ndlezu Ustavného stdu Slovenskej republiky &. 415/2000 Z. z., zakona &. 291/2001 Z. z., zakona &. 32/2002 Z.
z., zakona &. 356/2003 Z. z., zakona &. 514/2003 Z. z., zékona &. 589/2003 Z. z., z&kona &. 613/2004 Z. z., nalezu Ustavného stdu
Slovenskej republiky ¢. 125/2005 Z. z., zakona ¢. 341/2005 Z. z., zakona €. 585/2006 Z. z., zdkona ¢. 84/2007 Z. z., zakona €. 568/2007 Z.
z., zakona €. 384/2008 Z. z., zadkona €. 477/2008 Z. z., zadkona €. 554/2008 Z. z., zakona ¢. 84/2009 Z. z., zakona ¢&. 192/2009 Z. z.,
zékona ¢. 466/2009 Z. z., zakona ¢. 144/2010 Z. z., zakona ¢. 151/2010 Z. z., zadkona ¢. 102/2011 Z. z., zdkona ¢. 348/2011 Z. z., zakona
&. 230/2012 Z. z., zakona &. 335/2012 Z. z., zakona &. 440/2012 Z. z., z&kona &. 461/2012 Z. z., nalezu Ustavného sidu Slovenskej
republiky €. 14/2013 Z. z., zakona €. 180/2013 Z. z., z&kona €. 299/2013 Z. z., zdkona ¢&. 355/2013 Z. z. a zakona ¢. 106/2014 Z. z. sa
menf a dopifia takto:

1.V § 16a ods. 5 sa slova ,§ 44 ods. 3" nahradzaju slovami 8§ 44 ods. 4“.

2. V poznamke pod c&iarou k odkazu 4d sa vypustaju slovd .8 68c zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a
procesnom v zneni zakona ¢. 589/2003 Z. z.,".

3.V 8§ 41 ods. 2 pismeno b) znie:
,b) cudzieho exekucného titulu,”.

4. Poznamka pod ¢iarou k odkazu 4ea sa vypusta.
5.V § 41 ods. 4 sa slova ,8 44 ods. 5, § 45 ods. 4, § 56 ods. 2 az 5* nahradzaju slovami 8 44 ods. 6 a 7, § 56 ods. 2 az 4 a 6“.
6.V 8§ 42 odsek 4 znie:
»(4) Potvrdenie o vykonatelnosti sa nevyZaduje pri cudzom exeku¢nom titule, ktorého uznanie sa nevyslovuje osobitnym
Pri ostatnych cudzich exekucnych tituloch

rozhodnutim*®2°) alebo ktory boJ osved&eny podra osobitného predpisu.*®2%) Pri ostat €
potvrdenie o vykonatelnosti nahradza rozhodnutie sidu o ich uznani alebo ich’vyhlaseni za vykonatelné.”.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 4eab a 4eac zneju:

4eaby g 67 zakona &. 97/1963 Zb.
% 49 zakona €. 244/2002 7. z.

4eacy Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 805/2004, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1896/2006 z 12. decembra 2006, ktorym sa zavadza eurépske konanie o platobnom rozkaze (U. v. EU L

399, 30. 12. 2006), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 861/2007 z 11. jdla 2007, ktorym sa ustanovuje
Eurépske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu (U. v. EU L 199, 31. 7. 2007), oddiel 1 kapitola IV nariadenia
Rady (ES) €. 4/2009 z 18. decembra 2008 o pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone rozhodnuti a o
spolupréci vo veciach vyZivovacej povinnosti (U. v. EU L 7, 10. 1. 2009), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a 0 uznavani a vykone rozsudkov v obgianskych a obchodnych
veciach (U. v. EU L 351, 20. 12. 2012), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 606/2013 z 12. jina 2013 o
vzajomnom uznavani ochrannych opatreni v obgianskych veciach (U. v. EU L 181, 29. 6. 2013).".

7.V 8§ 44 sa za odsek 2 vklada novy odsek 3, ktory znie:

»(3) Sud pred vydanim poverenia na vykonanie exeklcie na podklade rozhodcovského rozhodnutia vydaného v

spotrebitelskom ;pore4ead) preskima okrem suladu Ziadosti 0 udelenie poverenja na vykonanie exekucie a navrhu na
vykonanie exekucie so zakonom, Ci spotrebitelska rozhodcovska zmluva splha podmienky ustanovené pravnymi

predpismi, ¢i bolo rozhodcovské rozhodnutie v spotrebitel[skom spore vydané rozhodcom, ktory bol v case
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spotrebitelského rozhodcovského konania zapisany v zozname rozhodcov opravnenych rozhodovat spotrebitelské
spory, a pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory v ¢ase spotrebitelského rozhodcovského konania mal povolenie

rozhodovat spotrebitelské spory, rozhodcovské rozhodnutie ,spirja néleZitosti podla osobitného pregpisu“‘?ad) a éije
vykonatelné. Ak sud dospeje k zaveru, ze nie je splnena ktorakolvek z podmienok podla prvej vety, ziadost o udelenie

poverenia zamietne.".
DoterajSie odseky 3 az 9 sa oznacuju ako odseky 4 az 10.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 4ead znie:

,,4ead) Zakon €. 335/2014 Z. z. spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.“.
8.V § 44 ods. 5 sa slova ,Odseky 1 az 3 nahradzaju slovami ,,Odseky 1, 2 a 4“.
9.V § 44 odsek 6 znie:

»(6) Ak sa navrhuje vykonanie exeklcie na podklade cudzieho exeku¢ného titulu, ktorého uznanie sa nevyslovuje

osobitnym rozho_dnutim,“ea'g ktory bol osved&eny podfa osobitného predpisu,*¢2°) alebo.ak bol stidu dorugeny navrh na

vykonanie cudzieho rozhodnutid z cudziny oSobitnym postupom upravenym’ medzinarodnou zmluvou, ~“ktorou je

Slovenska republika viazané,4eb) alebo ak takato medzinarodna zmluva upravuje, Ze navrh na uznanie a vykon cudzieho
exekucneho ftitulu sa podava na sad, doruci sad navrh na vykonanie exekucie povinnému do viastnych rik; o neplati, ak o

uznani sud rozhodol v osobitnom konani. Ak povinny do 15 dni od doru¢enia navrhu na vykonanie exekdlcie neuvedie
dévody, ktoré by uznaniu alebo vykonaniu cudzieho exekuc¢ného titulu branili, alebo nepoda navrh na jeho samostatné
uznanie, ak to osobitny predpis prip(sta,**®) sud preskima podmienky uznania a vykonania, ktoré ma povinnost
skumat aj bez navrhu, ‘a ak prekazky uznania alebo vykonania nezisti a st splnené podmienky podla odseku 2, poveri
exekutora, aby vykonal exekuciu. Vydanie poverenia na vykonanie exekucie ma ucinky uznania cudzieho exekuéného
titulu.“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 4eae znie:

,4838) 8 67 ods. 2 a 3 zakona &. 97/1963 Zb. v zneni zakona &. 388/2011 Z. z.".
10. V 8§ 44 sa za odsek 6 vklada novy odsek 7, ktory znie:

»(7) Ak ide o vykonanie cudzieho rozhodnutia z cudziny osobitnym postupom upravenym medzinarodnou zmluvou,

ktorou je Slovenska republika viazané,4eb) alebo ak takato medzinarodna zmluva upravuje, Ze navrh na uznanie a vykon
cudzieho exekucneho titulu sa podava na sud, urci sud v povereni exekutora, ktory exekdciu vykona.”.

Odseky 7 az 10 sa oznac¢uju ako odseky 8 az 11.
11.V § 44 ods. 9 sa slova ,odseku 6 nahradzaju slovami ,odseku 8“.
12.V § 44 ods. 11 sa slova ,odseku 8 nahradzaju slovami ,odseku 10
13.V 8§ 45 sa vyplsta odsek 4.
14.V 8§ 47 ods. 5 sa slova ,8 56 ods. 10 nahradzaju slovami ,§ 56 ods. 11“.
15. Doteraj${ text § 48 sa oznaduje ako odsek 1 a dopifia sa odsekom 2, ktory znie:

,(2) Exekutor povereny vykonanim exekudcie na podklade rozhodcovského rozhodnutia vydaného v spotrebitelskom

rozhodcovskom konani podia osobitného predpisu4ea‘f') v upovedomeni o zacati_exeklcie pouci povinného, ktory je
spotrebitelom, o moznosti podat v lehote na podanié namietok proti exekucii zalobu o zruSenie rozhodcovského

rozsudku podla osobitného predpisu. Pou¢enie musi obsahovat aj vzor Zaloby podla osobitného predpisu.49)“.
Poznamka pod €iarou k odkazu 4g znie:

,29) Priloha &. 3 k zakonu &. 335/2014 Z. z.“.
16. § 48 sa dopifia odsekom 3, ktory znie:

»(3) Ak podkladom na vykonanie exekucie je cudzi exekuény titul, pripoji exekutor k upovedomeniu o zacati exekucie aj
jeho odpis alebo kdpiu, a ak tak ustanovuje osobitny predpis,4h) aj iné listiny.“.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 4h znie:

,*") Nariadenie (EU) &. 1215/2012.".
17.V § 56 ods. 3 sa na konci pripajaju tieto slova: ,alebo ak bol podany navrh na neuznanie cudzieho rozhodnutia osobitnym rozh
ak podanie takého navrhu pripasta osobitny predpis.ﬁa)“.
Poznamka pod €iarou k odkazu 6a znie:

Ga)_§ 67 ods. 2 a 3 zékona ¢. 97/1963 Zb. v zneni zakona ¢. 388/2011 Z. z.
Nafiadenie (ES) &. 805/2004.

Nariadenie (ES) ¢. 1896/2006.
Nariadenie (ES) €. 861/2007.
Nariadenia (ES) €. 4/2009.
Nariadenie (EU) &. 1215/2012.
Nariadenie (EU) &. 606/2013.".

18.V § 56 ods. 4 sa odkaz ,6a“ nad slovom ,predpisov* nahradza odkazom ,6aa“.
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19. Poznamka pod ¢iarou k odkazu 6aa znie:

,,f,iaa% Zakon ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Z&kon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lie€ebnych kipeloch, kiipelnych miestach a prirodnych
mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o
Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov.

Zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.“.

20.V § 56 sa za odsek 4 vklada novy odsek 5, ktory znie:

»(5) Sud povoli odklad exeklcie, ak povinny v lehote na podanie namietok proti exeklcii poda Zalobu o zruSenie
rozhodcovského rozsudku. Ak sid Zalobu o zruSenie rozhodcovského rozhodnutia zamietne, po pravoplatnosti
rozhodnutia sa v exekucii pokracuje. Ak sud Zalobe vyhovie a rozhodcovské rozhodnutie zrusi, sid exekuciu podra tohto
zakona zastavi.”.

DoterajSie odseky 5 az 10 sa oznacuju ako odseky 6 az 11.

21.V § 57 sa odsek 1 dopifia pismenom I), ktoré znie:
»l) je vykon exekuéného titulu v rozpore s verejnym poriadkom.“.

22.V 8§58 ods. 5 sa slovo ,a“ nahradza ¢iarkou a za slovo k)" sa vkladaju slova ,a I)*.
23.V § 79 ods. 2 sa slové ,8 56 ods. 2" nahradzaju slovami ,8 56 ods. 2 alebo ods. 5.
24.V § 100 ods. 2 sa slova ,8 56 ods. 2“ nahradzaju slovami ,§ 56 ods. 2 alebo ods. 5*.
25.V § 141 ods. 7 sa slova ,8 56 ods. 5* nahradzaju slovami ,§ 56 ods. 6.

26. Za 6smu Gast sa vklada nové deviata ¢ast, ktora vratane nadpisu znie:

,DEVIATA €AST
CENTRALNY REGISTER EXEKUCI|

(1) Komora vedie v elektronickej podobe centralny register exekucii (dalej len ,register exekucii“) a zodpoveda za
jeho nepretrzitd, plynuld a bezpeénl prevadzku. Komora sa zodpovednosti zbavi, len ak preukaze, ze sa Skode
nemohlo zabranit ani pri vynaloZzeni vSetkého Usilia, ktoré mozno pozadovat. Register exekucii pozostava z
technického a programového vybavenia sliziaceho na elektronické zhromazdovanie, spracivanie, uchovavanie,
vyhladavanie a prenos dat suvisiacich s exekuénou c¢innostou. Register exeklcii je verejnym zoznamom
dostupnym na webovom sidle komory, do ktorého sa o kazdej pravoplatne neskoncenej exekucii zapisuju tieto
Gdaje:
a) oznacenie sudu, ktory udelil poverenie na vykonanie exeklcie,
b) spisova znac¢ka stdu podla pismena a),
c) oznacenie exekutora, ktorému sud udelil poverenie na vykonanie exekucie,
d) spisova znacka exeku¢ného spisu exekutora,
e) den, mesiac a rok
1. udelenia poverenia na vykonanie exekucie,
2. vydania uznesenia o povoleni odkladu exekucie,
3. vydania uznesenia o zastaveni exekucie, ak sa exekucia zastavila v ¢asti,
f) oznacenie vyméhaného naroku, na ktorého vyméahanie poveril exekltora sud,
g) ak ide o povinného
1. fyzickd osobu, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, adresa bydliska,

2. fyzickd osobu — podnikatela, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska alebo miesta podnikania,
identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené,

3. pravnickd osobu, nazov alebo obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo.

(2) Ak bola exekucia pravoplatne zastavené alebo skonéend inak ako zastavenim, exekdtor vymaze z registra
vSetky Udaje tykajuce sa vedenej exekucie.

(3) Zapis, zmenu a vymaz Udajov podla odsekov 1 a 2 do registra exekucii vykonava a za ich spravnost zodpoveda
exekator, ktory je povereny vykonanim exekucie, zastupca, nahradnik alebo nastupca exekatora. Ak exekutor
nespini povinnost podla prechadzajicej vety, vykona zapis, zmenu alebo vymaz Gdajov podia odsekov 1 a 2
bezodkladne komora, ak ma vedomost o skuto€nostiach rozhodujucich pre zapis, zmenu alebo vymaz udajov.
Zapis, zmena a vymaz Udajov podfa odsekov 1 a 2 sa vykonava v lehotach a postupom, ktory ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

(4) Na ucely zapisu, zmeny a vymazu Udajov pouZziva exekutor pri svojej €innosti technické a programoveé vybavenie
na elektronické ukladanie, spractvanie, vyhladavanie a prenos dat uréené vnatornym predpisom komory.
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(5) Do registra exekucii maji bezplatny pristup exekdtori a organy verejnej moci.

(6) Ak povinny namieta zapis v registri exekucii, mdze podat’ staznost' proti zapisu. Staznost proti zapisu v registri
exekucii komora vybavi do 14 dni od jej dorucenia postupom podla § 218b ods. 1 az 3. Ak komora namietke
vyhovie, vymaze (daje z registra exekucii v lehote na vybavenie staznosti.

(1) Komora vyda na Ziadost vypis z registra exekucii alebo potvrdenie o tom, Ze urity zapis v registri exekucii nie
je. Vypis a potvrdenie podia predchadzajucej vety su verejnymi listinami preukazujicimi stav evidovany v registri
exekucii ku diu ich vydania; rodné &islo sa v nich neuvadza. Udajov uvedenych vo vypise a potvrdeni sa moZno
dovolavat, ak sa nepreukéze opak.

(2) Komore za pristup do registra exekucii a za vydania vypisu alebo potvrdenia podla odseku 1 patri odmena, ktorej
vySku ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.“.

DoterajSia deviata aZz jedenasta ¢ast sa oznacuju ako desiata az dvanasta Cast.
27.V § 212 sa odsek 5 dopifia pismenom e), ktoré znie:

&) disciplinarna komisia.".
28.V § 213 ods. 4 pism. a) sa na konci pripajaju tieto slova: ,vratane ndhradnikov &lenov disciplinarnej komisie*.
29.V § 213 ods. 4 pismeno b) znie:

,Db) schvaluje organizacny, disciplinarny a volebny poriadok,".
30.V § 214 ods. 1 sa za pismeno k) vklada nové pismeno ), ktoré znie:
,I) na webovom sidle komory zverejiiuje ¢lenov organov komory a ich zmeny,*.
DoterajSie pismena ) az n) sa ozna¢uju ako pismena m) az o).
31.V § 214 ods. 6 sa za slovo ,¢lenstvom* vkladaju slova ,v disciplinarnej komisii alebo*.
32. § 217 znie:

Disciplindrna komisia
(1) Disciplinarna komisia ma 11 ¢lenov.
(2) Clenovia disciplinarnej komisie volia zo svojich &lenov predsedu disciplinarnej komisie.

(3) Podrobnosti o vytvarani disciplindrnych senatov, nahradzani ¢lenov disciplinarnych senéatov, pridefovani veci a o
disciplinarnom konani, ak toto nie je upravené zakonom, upravi disciplinarny poriadok, ktory vyda komora po schvaleni
ministerstvom.*.

33. Nadpis jedenastej Casti znie: ,Vybavovanie staznosti, kontrola exekuc¢nej ¢innosti, disciplinarna zodpovednost' sidneho exekuitora a
spravne delikty“.
34.V § 218d ods. 1 Gvodnej vete sa na konci pripaja slovo ,najma"“.

35. V § 218d ods. 1 pism. a) sa slova ,dodrziavanie ustanoveni“ nahradzaju slovami ,dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov exekdtorom a dodrziavanie ustanoveni®.

36. V § 222b ods. 1 sa slova ,disciplinarny senat” nahradzaji slovami ,disciplinarna komisia prostrednictvom disciplinarneho senatu*.
37. § 222b sa dopifia odsekom 4, ktory znie:

»(4) Prezident komory je povinny bezodkladne zabezpecit zverejnenie zloZenia disciplinarnych senatov na webovom
sidle komory; rovnako je povinny zabezpecit zverejnenie zmeny v personalnom zlozeni disciplinarnych senatov.”.

38. § 222c znie:

(1) Predseda disciplinarneho senatu alebo é&len disciplinarneho senatu, ktory je exekidtorom, musi spifiat tieto
podmienky:

a) posobi vo funkcii najmenej pat’ rokov,
b) nevedie sa proti nemu disciplinarne konanie alebo trestné stihanie,
c) nie je mu pozastaveny vykon funkcie exekutora,
d) v poslednych troch rokoch mu nebolo uloZené disciplinarne opatrenie,
e) nie je ¢lenom niektorého z inych organov komory.
(2) Funkcia predsedu disciplindrneho senatu alebo ¢lena disciplindrneho senétu, ktory je exekdtorom, zanikéa
a) uplynutim funk&ného obdobia, ak disciplinarny poriadok neustanovi inak,
b) ak prestal spifiat podmienky na vykon funkcie exekutora alebo podmienky podfa odseku 1,
¢) vzdanim sa funkcie v disciplinarnej komisii.
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(3) Exekdtor ma ako predseda disciplinarneho senéatu alebo ¢len disciplinarneho senétu narok na odmenu a na
n&hradu hotovych vydavkov. Podrobnosti o uréeni odmeny a nahrady hotovych vydavkov a jej vySke upravi vnatorny
predpis komory.“.

39. § 222d az 222g sa vypustaju.

40. V § 224 ods. 2 sa slovo ,.komore* nahradza slovami ,predsedovi disciplinarnej komisie*.

41.V § 224 ods. 5 sa slova ,disciplinarny senat, ktorého vytvorenie podla § 222f bezprostredne predchadzalo okamihu doru¢enia namietky
zaujatosti“ sa nahradzaju slovami ,predseda disciplinarnej komisie; o vyla¢eni predsedu disciplinArneho senatu alebo ¢lena
disciplinarneho senatu, ktory je predsedom disciplinarnej komisie, rozhodne prezidium komory* a vypusta sa posledna veta.

42.V § 224 sa vypusta odsek 6.
43.V § 226 ods. 6 sa slova ,disciplinarny senat* nahradzaju slovami ,predseda disciplindrneho senatu*.

44,V § 228a ods. 3 sa slova ,tomu disciplindrnemu senatu, ktory bol vytvoreny pri prvom podanom odvolani v tomto disciplinarnom
konani“ nahradzaju slovami ,disciplinArnemu senatu podia odseku 2, ktory rozhodol v tomto disciplinArnom konani o skér podanom
odvolani“.

45. V nadpise nad § 2289 sa vypustaju slova ,,o disciplinarnom konani*.

46.V 8§ 2289 odsek 1 znie:
»(1) Ak predseda disciplinarneho senatu nevykona tkon alebo nerozhodne v lehote, ktord mu uklada tento zakon, vykona
ukon bezodkladne iny ¢len disciplinarneho senatu alebo prezident komory. Ak Ukon nevykona alebo v lehote, ktord mu
ukladé tento zakon, nerozhodne predseda disciplinarnej komisie, vykona ukon bezodkladne prezident komory. Informécia
o vykonani Ukonu sa poskytne predsedovi disciplinarneho senatu, predsedovi disciplinarnej komisie a prezidentovi
komory."“.

47.V § 228g ods. 2 sa za slova ,prezidenta komory“ vklada Ciarka a slova ,predsedu disciplinarnej komisie“.

48. V jedenéstej Casti sa za tretiu hlavu vklada Stvrta hlava, ktora znie:

. STVRTA HLAVA
SPRAVNE DELIKTY

(1) Komora sa dopusti spravneho deliktu tym, Ze nevedie register exekucii alebo nepostupuje podfa § 211a a 211b.
(2) Za spravny delikt sa komore uloZi pokuta do 16 000 eur.
(3) Spravne delikty komory prejednava a pokuty vymaha ministerstvo.

(4) Pri ukladani pokuty ministerstvo prihliadne na povahu, zavaznost, sposob, dizku a désledky protipravneho
konania alebo opomenutia komory.

(5) Zodpovednost komory za spravny delikt zanikne, ak ministerstvo neza¢ne konanie, ktorého predmetom je
zodpovednost za spravny delikt, do dvoch rokov odo dna, ked sa o fiom dozvedelo, najneskér vSak do piatich rokov
odo dnia, ked bol spravny delikt spachany.

(6) Pravoplatné rozhodnutie o ulozeni pokuty je exeku¢nym titulom podfa § 41 ods. 2 pism. i).
(7) Vynosy pokut su prijmom Statneho rozpoctu.
(8) Pri prejednavani spravneho deliktu a ukladani pokuty za spravny delikt sa postupuje podla vSeobecného

predpisu o spravnom konani,lga) ak tento zakon neustanovuje inak.”.

49. Za § 243c sa vklada § 243d, ktory vratane nadpisu znie:

Prechodné ustanovenia k Gpravam G€innym od 1. januara 2015

(1) Exekuéné konanie na podklade rozhodcovského rozhodnutia vydaného v rozhodcovskom konani, ktorého
predmetom je spor spifiajuci podmienky podla osobitného pr,edpisu,4,ead) vydaného pred 1. januarom 2015, mozno
zacat len do troch mesiacov od Ucinnosti tohto zakona. Na zaklade navrhu na vykonanie exekucie podaného po tejto
lehote nemozno udelit poverenie na vykonanie exekucie; rozhodcovské rozhodnutie prestava UGcastnikov
rozhodcovského konania zavazovat.

(2) Na exeku¢né konania zacaté v sulade s odsekom 1 alebo vedené na podklade rozhodcovského rozhodnutia
vydaného v rozhodcovskom konani, ktorého predmetom je spor_spifiajtci godmienky podlia osobitného predpisu,4ead)
a’ktore neboli ukoncené k 1. januaru 2015, sa pouziju predpisy uc¢inné do 31. decembra 2014.

(3) Exekutor je povinny do 30. juna 2016 vykonat zapis vSetkych pravoplatne neskonéenych exekdcii, v ktorych mu
sud vydal poverenie na vykonanie exekucie, do registra exekucii; tato povinnost' plati aj pre zastupcu, nahradnika a
nastupcu exekutora.

(4) Ak organ komory prislusny na disciplinarne konanie alebo disciplinarny senét vytvoreny podla predpisov u¢innych
do 31. decembra 2014 nerozhodne o disciplinArnom previneni exekudtora do 31. januara 2015, disciplinarne konanie
dokon¢i orgadn komory prislusny na disciplinArne konanie vytvoreny podla predpisov G¢innych od 1. januara 2015.
Ustanovenie prvej vety plati aj pre pravoplatne neskonéené odvolacie disciplinarne konanie; na tento Gcel sa organ
komory prislusny na disciplinarne konanie vytvoreny podla predpisov Uginnych od 1. januara 2015 povaZuje za
odvolaci organ. Organ komory prislusny na disciplinarne konanie, ktory rozhoduje ako odvolaci disciplinarny organ,
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postupuje podla predpisov G¢innych od 1. januara 2015; ak dojde k zruSeniu rozhodnutia a vrateniu veci na dalSie
konanie, prejedna vec v prvom stupni podla predpisov Uc¢innych od 1. januara 2015 organ komory prislusny na
disciplinarne konanie podla predpisov G¢innych od 1. januara 2015, a ak odvolaci organ rozhodnutie potvrdi, mozno
toto preskimat sudom podla druhej hlavy piatej ¢asti Obc¢ianskeho stidneho poriadku.

(5) Ak podla pravnych predpisov G¢innych do 31. decembra 2014 nedoslo k vytvoreniu disciplinArneho senétu alebo
organ komory prislusny na disciplinarne konanie bol z dévodu neobsadenosti nec¢inny a nejde o pripad odvolacieho
disciplinarneho konania podfa odseku 4, rozhodne organ komory prislusny na disciplinarne konanie podla predpisov
Gcéinnych od 1. januara 2015 o navrhu na zacatie disciplindrneho konania najneskér do jedného roka od okamihu
pridelenia veci organu prislusnému na disciplinarne konanie. Ostatné lehoty v disciplinArnom konani zaénul plynat od
okamihu pridelenia veci organu komory prislusnému na disciplinarne konanie.

(6) Databazy predsedov disciplinarnych senatov a ¢lenov disciplinarnych senatov vytvorené podia predpisov Uc¢innych
do 31. decembra 2014 sa k ucinnosti tohto zakona zrusuju.

(7) Konferencia exekutorov zvoli ¢lenov disciplinarnej komisie tak, aby sa tito mohli ujat svojej funkcie najneskér do
dvoch mesiacov od Uc¢innosti tohto zadkona. Ak konferencia exekutorov nezvoli €lenov disciplinarnej komisie v lehote
podra prvej vety, zvoli ¢lenov disciplinarnej komisie prezidium komory bezodkladne, najneskér do troch mesiacov od
ucinnosti tohto zakona. Ak ¢lenovia disciplinarnej komisie nebudd zvoleni podfa prvej alebo druhej vety, vymenuje ich
minister.”.

Cl.vi

Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obCanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni zakona ¢.
369/1999 Z. z., zakona ¢. 441/2001 Z. z., zakona ¢. 660/2002 Z. z., zakona ¢&. 174/2004 Z. z., zdkona ¢. 215/2004 Z. z., zakona €.
454/2004 Z. z., z&kona €. 523/2004 Z. z., zakona €. 224/2006 Z. z., zakona €. 335/2007 Z. z., zakona €. 216/2008 Z. z., zakona €. 49/2012
Z. z. a zakona &. 190/2013 Z. z. sa dopiiia takto:

V § 23a ods. 2 sa za slovo ,sudom” vkladaju slova ,stalym rozhodcovskym sudom,saa)”.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 8aa znie:

,,Baa) Zakon €. 335/2014 Z. z. spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.".
Cl. v

Z&kon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni zdkona ¢. 143/2002 Z. z., z&kona €.
411/2002 Z. z., zakona ¢. 465/2002 Z. z., zékona ¢. 139/2003 Z. z., zakona ¢&. 453/2003 Z. z., zakona ¢. 523/2003 Z. z., zakona &.
215/2004 Z. z., zakona ¢. 351/2004 Z. z., zdkona ¢. 405/2004 Z. z., zakona ¢. 585/2004 Z. z., zakona ¢. 654/2004 Z. z., zdkona ¢. 78/2005
Z. z., zakona €. 172/2005 Z. z., zakona ¢&. 474/2005 Z. z., zakona ¢. 231/2006 Z. z., zakona ¢. 678/2006 Z. z., zakona ¢. 103/2007 Z. z.,
zakona €. 218/2007 Z. z., zakona €. 456/2007 Z. z., zakona €. 568/2007 Z. z., zakona ¢. 617/2007 Z. z., zakona ¢. 165/2008 Z. z., zakona
¢. 408/2008 Z. z., zékona ¢. 583/2008 Z. z., zékona ¢. 70/2009 Z. z., zékona ¢. 165/2009 Z. z., zakona ¢. 400/2009 Z. z., zékona ¢.
403/2009 Z. z., zakona ¢. 505/2009 Z. z., zakona €. 557/2009 Z. z., zakona ¢. 570/2009 Z. z., zakona €. 37/2010 Z. z., zakona ¢. 372/2010
Z. z., zakona ¢&. 403/2010 Z. z., zakona ¢. 547/2010 Z. z., zakona ¢&. 392/2011 Z. z., zakona ¢&. 287/2012 Z. z., zékona ¢. 60/2013 Z. z.,
zé&kona €. 311/2013 Z. z. a zakona &. 313/2013 Z. z. sa meni a dopiia takto:

V 8§ 13 sa za odsek 4 vklada novy odsek 5, ktory znie:

»(5) Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky vykonava v zakonom ustanovenom rozsahu kontrolu nad
zriadovatelmi stalych rozhodcovskych sudov, stalymi rozhodcovskymi sidmi, rozhodcami a disciplinarnu pravomoc nad
rozhodcami opravnenymi rozhodovat spotrebitelské spory.“.

DoterajSie odseky 5 az 7 sa oznacuju ako odseky 6 az 8.

Cl. vl

Tento zakon nadobulda G¢innost 1. januara 2015 okrem ¢l. V § 211b v dvadsiatom Siestom bode, ktory nadoblda G¢innost' 1. jula 2016.

Andrej Kiska v. r.
Pavol Paska v. r.
Robert Fico v. r.

Priloha €. 1 k zékonu €. 335/2014 Z. z.
Poucenie (sucast’ spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy)

Suhlas so spotrebitelskou rozhodcovskou zmluvou umoznuje, aby pripadné spory z VaSich zmluvnych vztahov s dodavatelom
rozhodoval stély rozhodcovsky sud zriadeny sukromnym subjektom, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky postupom podfa zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,z&kon").

Ak podpiSete spotrebitelski rozhodcovskd zmluvu, v pripade, Ze druha strana poda proti Vam Zalobu, V&S spor rozhodne staly
rozhodcovsky sud, ktory ma& povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. To znamena, Ze Va$ spor nebude
rozhodovany vSeobecnym stidom; aj v tomto pripade vSak mate pravo dovolavat sa na vSeobecnom slde vyslovenia neplatnosti uzavretej
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spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitelska rozhodcovska zmluva, Stat(t, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy stéleho
rozhodcovského sidu sa nesmi odchylit v neprospech spotrebitela od zakona. Pouzitie Stat(tu, rokovacieho poriadku a ostatnych
predpisov staleho rozhodcovského sudu nesmie viest k znevyhodneniu spotrebitela oproti druhej strane. Staly rozhodcovsky sud je
povinny aj bez navrhu spotrebitela preskimat, ¢i vyméhany narok nie je zaloZeny na neprijatelnej zmluvnej podmienke alebo na
zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela. Staly
rozhodcovsky sud je povinny prihliadat’ aj na iné dévody neplatnosti pravneho ukonu, na ktoré by sud prihliadal aj bez navrhu.

Zoznam stalych rozhodcovskych sudov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
www.justice.gov.sk Spor nebude rozhodovany vSeobecnym sidom Slovenskej republiky.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa za¢ina pisomnou Zalobou, ktora sa podava na adresu sidla stéleho rozhodcovského sudu, a to aj
v elektronickej podobe na e-mailovd adresu staleho rozhodcovského sudu. Na stély rozhodcovsky sud sa mdzete obrétit Vy aj dodavatel.

Miestom spotrebitelského rozhodcovského konania je sidlo stadleho rozhodcovského sudu a v konani sa postupuje podla slovenského
pravneho poriadku. Hoci sa spotrebitelské rozhodcovské konanie spravidla vedie v pisomnej forme, musi Vam byt dana moznost vyjadrit
sa v primeranej lehote ku vSetkym dokazom predloZenym protistranou. MOZete poZiadat aj o Ustne pojednavanie, a ak by jeho
nenariadenim boli poruSené VaSe prava, moZete sa obréatit’ na vSeobecny sid so Zalobou o zruSenie rozhodcovského rozsudku.

V spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa mdzete dat zastupit advokatom, zdruzenim na ochranu spotrebitela alebo inym zastupcom.

Majte na pamati, Ze pisomnosti vratane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitelovi zasielaji do vlastnych rdk na adresu uvedenu v
spotrebitelskej zmluve, na ktora sa vztahuje spotrebitelskd rozhodcovska zmluva, alebo na ind adresu ozndmenu spotrebitelom alebo
zistenu stalym rozhodcovskym stdom najma z listin, ktoré st obsahom spisu. V suvislosti so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim
Vam mézu vznikndt trovy konania. Trovy konania, ktoré je povinny znaSat spotrebitel, nesmua byt neprimerané; primeranost’ sa posudzuje
najma s ohfladom na istinu uplatiovaného naroku.

V spotrebitelskom rozhodcovskom konani mate prava obdobné ako na vS§eobecnom sude, najma sa branit proti postupu rozhodcu, ako aj
proti jeho rozhodnutiu vo VaSej veci. Mate pravo podat voci rozhodcovi namietku zaujatosti, ako aj staznost, ¢i uz predsedovi staleho
rozhodcovského sudu alebo Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky. Rozhodca podlieha disciplinarnej pravomoci Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky. Staly rozhodcovsky sud, jeho zriadovatel a rozhodcovia podliehaju kontrole a sankciam Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa kon¢i vydanim rozhodcovského rozsudku alebo uznesenia.

Voci rozhodcovskému rozsudku mézete do troch mesiacov od jeho doruc¢enia podat’ na vSeobecny sid Zalobu o jeho zruSenie z dévodov
ustanovenych v zékone.

Sucastou rozhodcovského rozsudku je poucenie o moznosti podat na sud zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku, o lehote na jej
podanie vratane odkazu na webové sidlo Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, na ktorom je zverejneny vzor Zaloby o zruSenie
rozhodcovského rozsudku, ktory si mdzete jednoducho vyplnit a podat na stide podfa Vasho bydliska.

Ak vSak nepodate Zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku a ani dobrovolne nesplnite to, na ¢o Vas pravoplatné rozhodcovské
rozhodnutie zavazuje, moZe druhy G¢astnik podat’ navrh na zacatie exekdcie.

Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku méZete podat aj po tom, ako sa zadala exekcia a bolo Vam doruéené upovedomenie o
zacati exekucie. Vzor zaloby, ktory mdzete jednoducho vyplnit a podat do 15 dni od doru¢enia upovedomenia, Vam zasle sudny exekutor.

Priloha ¢. 2 k zékonu ¢. 335/2014 Z. z.
Pouéenie o rozhodcovskom konani
pri iniciovani sporu proti spotrebitelovi

Spotrebitelské spory je opravneny rozhodovat len rozhodca, ktory je zapisany v zozname rozhodcov opravnenych rozhodovat
spotrebitelské spory vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky a st¢asne zapisany v zozname rozhodcov staleho
rozhodcovského sudu opravneného rozhodovat spotrebitelské spory. Zoznam rozhodcov a stalych rozhodcovskych sidov najdete na
webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky www.justice.gov.sk.

Ak podpiSete spotrebitelski rozhodcovskd zmluvu, v pripade, Ze druha strana poda proti Vam Zalobu, V&S spor rozhodne staly
rozhodcovsky sud, ktory m& povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. To znamend, Ze Va$ spor nebude
rozhodovany vSeobecnym siidom; aj v tomto pripade vSak mate pravo dovolavat sa na vSeobecnom slide vyslovenia neplatnosti uzavretej
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa za¢ina diiom dorucenia Zaloby na staly rozhodcovsky
sid. Podanie Zaloby na stdly rozhodcovsky sid ma rovnaké pravne Gcinky, ako keby bola Zaloba podand na vSeobecnom sude
Slovenskej republiky.

Ako Zalovany mdZete uplatnit' svoje prava proti Zalobcovi vzajomnou Zalobou najneskor do zacatia Ustneho pojednavania vo veci samej,
inak v primeranej lehote na to ustanovenej stalym rozhodcovskym stdom, a ak lehota nebola ustanovena, do vyhlasenia rozhodcovského
rozsudku. Rovnako sa mate pravo vyjadrovat ku vSetkym dékazom a navrhom, ktoré boli predloZené.

Nevahajte sa vyjadrit na svoju obhajobu. K vyjadreniu pripojte ddkazy, ktoré podporuji VaSe tvrdenia. Spotrebitelska rozhodcovska
zmluva, Statut, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy staleho rozhodcovského sidu sa nesmu odchylit v neprospech spotrebitela od
zakona o spotrebitel[skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon"). PouZitie Statutu,
rokovacieho poriadku a ostatnych predpisov staleho rozhodcovského sidu nesmie viest k znevyhodneniu spotrebitela oproti druhej
strane.

Procesny Ukon spotrebitela, a to najma podanie Zaloby, zaslanie Zalobnej odpovede, vyjadrenia, navrhy na vykonanie dokazu, dékazného
prostriedku alebo ndmietky nedostatku pravomoci nie je mozné spoplatnit alebo podmienit ich U¢inky Ghradou poplatku. VaSe podania
mdzete adresovat aj prostriedkami elektronickej komunikacie na elektronickd adresu..................... .

V konani sa moZete dat zastlpit advokatom alebo inym zastupcom vratane zdruZenia na ochranu spotrebitefa. Nepodcenujte vyznam
spotrebitelského rozhodcovského konania a venujte pozornost pisomnostiam, ktoré Vam boli doru¢ené. Ucastnici spotrebitelského
rozhodcovského konania st povinni poskytovat stdlemu rozhodcovskému stdu stéinnost potrebnl na rieSenie spotrebitelského sporu.

Pisomnosti vratane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitelovi zasielaju do vlastnych rdk na adresu uvedenu v spotrebitelskej zmluve, na
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ktora sa vztahuje spotrebitelskd rozhodcovskd zmluva, alebo na inG adresu oznamen( spotrebitefom alebo zistent stalym
rozhodcovskym sudom najma z listin, ktoré si obsahom spisu. Ak povazujete rozhodcu, ktory rozhoduje Vas spor, za zaujatého, mate
préavo podat voci rozhodcovi namietky. Namietku zaujatosti musi G€astnik zaslat' stalemu rozhodcovskému sidu do 15 dni odo dnfia, ked
sa dozvedel o okolnostiach, ktoré oddvodruju zaujatost rozhodcu. V namietke uvedte dévody, pre ktoré povaZujete rozhodcu za
zaujatého. Taktiez mate pravo podat staznost voci postupu rozhodcu predsedovi staleho rozhodcovského sudu alebo Ministerstvu
spravodlivosti Slovenskej republiky. Rozhodca podlieha disciplindrnej pravomoci Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Staly
rozhodcovsky sud, jeho zriadovatel a rozhodcovia podliehaju kontrole a sankciam Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa uskuto€riuje v sidle stdleho rozhodcovského sGdu a je spravidla pisomné. Spotrebitelské
rozhodcovské konanie sa spravuje zakonom a predpismi staleho rozhodcovského sudu ucinnymi v Case zacatia spotrebitelského
rozhodcovského konania. Predpisy staleho rozhodcovského sudu rozhodujuce pre Vas spor najdete na webovom sidle .............. .

Staly rozhodcovsky sad je povinny aj bez navrhu spotrebitela preskimat, ¢i vymahany narok nie je zaloZzeny na neprijatelnej zmluvnej
podmienke alebo na zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav
spotrebitela. Staly rozhodcovsky sud je povinny prihliadat aj iné doévody neplatnosti pravneho Gkonu, na ktoré by sad prihliadal aj bez
navrhu.

V suvislosti so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim Vam moéZu vzniknat trovy konania. Trovy konania, ktoré je povinny znaSat
spotrebitel, nesmu byt neprimerané.

Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa kon¢i pravoplatnostou rozhodcovského rozsudku alebo doru¢enim uznesenia. Rozhodcovsky
rozsudok nadobudne pravoplatnost uplynutim lehoty na podanie Zaloby o zruSenie rozhodcovského rozsudku. Ak Gc€astnik
spotrebitelského rozhodcovského konania dobrovolne nespini to, na ¢o ho zavazuje pravoplatné rozhodcovské rozhodnutie, druhy
Gcastnik moZe podat navrh na zacatie exekucie.

Sud na Zalobu ktorejkolvek zo stran zrusi rozhodcovsky rozsudok, ak
« Ucastnik spotrebitelského rozhodcovského konania nemal spdsobilost uzavriet spotrebitelskd rozhodcovskd zmluvu,

 UCastnik spotrebitelského rozhodcovského konania nebol riadne upovedomeny o ustanoveni rozhodcu alebo o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani alebo mu nebolo umoznené sa zG¢astnit na spotrebitelskom rozhodcovskom konanti,

 rozhodcovskym rozsudkom sa rozhodol spor, ktory spotrebitelskd rozhodcovsk& zmluva nepredvidala alebo sa nim rozhodlo o veci,
ktora je podla zakona vyli¢ena zo spotrebitelského rozhodcovského konania,

« staly rozhodcovsky sud nebol ustanoveny v sulade so zakonom, v spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa nepostupovalo v sulade s
ustanoveniami zakona a uvedeny nedostatok mohol mat vplyv na vysledok sporu,

* spotrebitelska rozhodcovsk&d zmluva neobsahuje nalezitosti podla § 3 z&kona alebo je tu iny dbévod neplatnosti spotrebitelskej
rozhodcovskej zmluvy,

« staly rozhodcovsky sud nenariadil istne pojednavanie, hoci spotrebitel jeho nariadenie navrhoval podia § 34 ods. 2 zakona a z okolnosti
uvedenych v navrhu na nariadenie Gstneho pojednavania vyplyvala potreba jeho nariadenia najma z dévodu, Ze bez Gstneho pojednavania
sa nebolo mozné vysporiadat s navrhmi a tvrdeniami spotrebitela, a toto pochybenie mohlo mat vplyv na vysledok sporu,

« v konani nebol spravne zisteny skutkovy stav tym, Ze staly rozhodcovsky sid nespravne vyhodnotil predlozené ddkazy, nevykonal
navrhované ddkazy alebo neumoznil spotrebitelovi predlozit ddkazy, a toto pochybenie mohlo mat vplyv na vysledok sporu,

* vo veci rozhodoval zaujaty rozhodca,

« staly rozhodcovsky sud rozhodol v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela a
toto poruSenie mohlo mat’ vplyv na vysledok sporu,

« rozhodcovsky rozsudok zavazuje U¢astnika spotrebitelského rozhodcovského konania na plnenie, ktoré je svojou povahou objektivne
nemozné, pravom nedovolené alebo odporuje dobrym mravom,

« vykon rozhodcovského rozsudku by bol v rozpore s verejnym poriadkom Slovenskej republiky,
« rozhodcovsky rozsudok vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Sucastou rozhodcovského rozsudku je poucenie 0 moznosti podat na sud Zalobu o zruSenie rozhodcovského rozsudku, o lehote na jej
podanie vratane odkazu na webové sidlo Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, na ktorom je zverejneny vzor Zaloby o
zrusenie rozhodcovského rozsudku, ktory si mdZete jednoducho vyplnit a podat na side podla Vasho bydliska. Zaloba musi byt
podanéa na okresnom stde podla bydliska spotrebitela do troch mesiacov od doru¢enia rozhodcovského rozsudku tej zo stran, ktora sa
zruSenia rozhodcovského rozsudku doméha.

Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku méZete podat aj po tom, ako sa zadala exek(cia a bolo Vam doruéené upovedomenie o
zacati exekucie. Vzor zaloby, ktory mézete jednoducho vyplnit a podat do 15 dni od doru¢enia upovedomenia, Vam zaSle stdny
exekutor.

Priloha ¢. 3 k zakonu ¢&. 335/2014 Z. z.

Priloha ¢. 4 k zakonu ¢. 335/2014 Z. z.
ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mé4ja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa menf
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013).

Poznamky pod ¢&iarou

l) § 585 Obcianskeho zakonnika v zneni zakona ¢. 509/1991 Zb.

2) Zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.
3) § 44 az 50 zakona €. 244/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

4) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

5) § 52 ods. 4 Obcianskeho z&konnika v zneni neskorSich predpisov.

6) § 144 az 146 Civilného sporového poriadku

7) § 5 az 8 Civilného sporového poriadku.

8), § 3 ods. 2 zékona €. 586/2003 Z. z. o advokacii @ 0 zmene, a doplneni zadkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsSich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

9) § 24 ods. 2 zakona ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej nérodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 199/2014 Z. z.

9"") Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992 Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni neskorsSich predpisov.
10) 8§ 90 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

ll)_Naria_denie Eurgpskeho parlamenty a Radg éEL’J €. 524/2013 z 21. maja 2013 q rieSeni spotrebitelskych sporoy online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.

6. 2013).

lz)c? 8a zékona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

13) Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z. z.
14) Z&kon €. 200/2011 Z. z. o Obchodnom vestniku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
15) Civilny sporovy poriadok.

16) Zakon €. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a procesnom v zneni neskorSich predpisov. L . . .
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I) (U. v. EU L

177, 4. 7. 2008).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 864/2007 z 11. jula 2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavazky (Rim Il) U. v.
EU L 40, 31. 7. 2007).

l7) Napriklad § 53 Ohcianskeho zakonnika, zakon ¢, 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z. z. o

predpisov, zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 151/2014
Z. z,, &l. 3 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktbra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitefa (,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitefa“) (U. v.
EU L 364, 9. 12. 2004).

18) 8§ 101 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

19) Napriklad § 129 ods. 2 Trestného poriadku v zneni neskorSich predpisov.

20) § 23a ods. 2 zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov.

21) Zakon ¢, 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe \gkonu pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) v zneni zakona ¢. 214/2014 Z. z.

22) Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
23) § 104 Civilného sporového poriadku.

24)dZé1kon €. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timo&nikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich
prédpisov.

25) Zakon Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov.

27)_§ 41 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢, 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény
poriadok) a o0 zmene a doplneni dalSich’zakonov v zneni neskorsich predpisov.

28) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

29) Zakon ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorsich predpisov.

30) Zakon ¢. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
31) Z&kon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov.

32) 8§ 41 ods. 2 pism. i) zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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