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Amacg
MADDE 1 —(1) Bu Yénetmeligin amaci; arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin ¢géziimlenmesinde uygulanacak
usul ve esaslar ile arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesi, egitimin siresi, icerigi ve standartlari ile ilgili
hususlari ve yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin
dizenlenmesi ve arabulucularda aranacak kosullarla, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlari ve
Arabuluculuk Daire Baskanlgi ile Arabuluculuk Kurulunun calisma usul ve esaslarini dizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
uygulama alanini, arabuluculuk egitimi verecek kuruluglarin denetlenmesi, egitimin suresi, icerigi ve standartlari ile ilgili
hususlari ve yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin
dizenlenmesi, arabulucularda aranacak kosullar ile arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlari ve
Arabuluculuk Daire Baskanhgi ile Arabuluculuk Kurulunun ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.
Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 19 uncu maddesinin ikinci fikrasi,
22 nci maddesi, 31 inci maddesinin sekizinci fikrasi ile 36 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 —(1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiriten ve Bakanlikga diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan
gercek Kisiyi,
b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dzimlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim
surecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir Gg¢tinci kisinin katihmiyla ve
ihtiyarf olarak yuratulen uyusmazlik ¢ézim ydéntemini,
c) Arabulucu Bilgi Sistemi: Arabulucularin elektronik ortamda islem yapabilmelerini saglayan sistemi,
¢) Bakanhk: Adalet Bakanligini,
d) Buro: Arabulucunun iglerini yirattigu yeri,
e) Daire Bagkanhgi: Adalet Bakanhgi Hukuk isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan Arabuluculuk Daire Baskanhgini,
f) Egitim kuruluslari sicili: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarinin kaydedildigi sicili,
g) Elektronik liste: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarinin isminin elektronik ortamda tutuldugu listeyi,
g) Elektronik ortam: Bilisim sistemi ve bilisim agindan olugan toplam ortami,
h) Genel Midiirlitk: Adalet Bakanhgi Hukuk isleri Genel Mudirliigiing,



1) Kanun: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu,

i) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

j) Sinav kurulu: Yapilacak yazili ve uygulamali sinavi ydnetmek ve sonuglandirmak tzere baskan, asil ve yedek
Uyelerden olusan kurulu,

k) Sicil: Arabulucular sicilini,

I) Tarife: Arabuluculuk Daire Bagkanhgi tarafindan yillik olarak hazirlanan ve Kurul tarafindan onaylanan Arabuluculuk
Asgari Ucret Tarifesini,

m) Teftis Kurulu Baskanligi: Adalet Bakanligi Teftis Kurulu Baskanhigini,

n) Uygulamali sinav: Yazili sinavda basaril olanlara yapilacak uygulama sinavini,

0) Yazil sinav: Arabuluculuk egitiminin bitiminde yapilacak yazili sinavi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Arabuluculugun Temel ilkeleri

iradi olma ve esitlik

MADDE 5 - (1) Taraflar, arabulucuya basvurmak, streci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu slregten vazgegmek
konusunda tamamen serbest olup, 6éncelikle uyusmazligi arabuluculuk yoluyla sonuglandirma konusunda anlasirlar.
Taraflar, higbir sekilde zorla bu strecin igine dahil edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazligi arabuluculuk yoluyla
cOzmekten de vazgecebilirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler. Taraflardan biri arabuluculuk
surecinin diginda birakilamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore kisitlanamaz.

Gizlilik

MADDE 6 —(1) Taraflarca aksi kararlastiriimadikc¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢cergevesinde kendisine sunulan
veya diger bir sekilde elde ettidi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla yakimladdr.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sirasinda fotograf cekilemez, ses ve goriinti kaydi yapilamaz.

(3) Gizlilik kuralina aykiri hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakl olup, sicilden silinmesine de
karar verilebilir.

(4) Gizlilik kuralina uyma yUkimliligu, arabulucunun yaninda galisan kisiler ile denetim ve gézetiminde ilgili mevzuati
cergevesinde staj yapanlari da kapsar.

(5) Aksi kararlastinimamissa, taraflar ve varsa vekilleri de birinci fikrada belirtilen gizlilik kuralina uymakla yukimltdar.
Ayni sekilde, Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoninden de bu yukumlilik gecerlidir.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 7 - (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil olmak tizere Gglincl bir kisi, uyusmazlikla ilgili
olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri
suremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katiima istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdiriimesi igin taraflarca ileri strllen goérusler ve teklifler.

c¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri surtlen éneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabuld.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hikm, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez.
Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngoérilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hikme esas alinamaz. Ancak,
s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmi tarafindan emredildigi veya arabuluculuk stireci sonunda varilan anlagsmanin
uygulanmasi ve icrasi igin gerekli oldugu 6lgtide aciklanabilir.

(4) Bir, iki ve Gguncu fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde
uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde ileri surilebilen deliller, sadece
arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmez.



UGUNCU BOLUM

Arabulucularin Hak ve Yukumlulukleri

Tarafsizhik

MADDE 8 — (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yuritirken tarafsiz davranmak zorunda olup, tarafsizligi hakkinda
supheye yol acacak tutum ve davranigta bulunamaz.

Unvanin kullaniimasi

MADDE 9 - (1) Sadece sicile kayitli olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi yetkileri kullanma
hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baglamadan 6nce bu unvanini taraflara bildirmek zorundadir.

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 10 - (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilidi ticret ve masraflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, tcret
ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastinimadikga arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yirirliikte bulunan Tarifeye gore belirle nir
ve Ucret ile masraf, taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk sirecine iligkin olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin
karsihdi olarak herhangi bir licret talep edemez. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilen islemler batildir.

Taraflarla goriigsme ve iletisim kurulmasi

MADDE 11 - (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte gorisebilir ve iletisim kurabilir. Taraflar bu
goérusmelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler.

(2) Arabulucu, taraflarla gorusulerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine baslandigina, bu faaliyete iliskin islem
ve eylemlerin dogru bir bicimde uygulandigina ve nihayetinde arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik fiili
durum ve asamalari belgelendirir; belge arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Taraflar veya vekillerince
imzalanmaz ise sebebi belirtiimek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi

MADDE 12 - (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigcimde ve bizzat kendisi yerine getirmek zorunda olup, bu
gorevini kismen dahi olsa bir bagkasina devredemez.

(2) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse, tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve sartlarin varligi
veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde taraflari bilgilendirmekle yikimludir. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan gorevi Ustlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut tstlenmis oldugu
gorevi sirdurebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gdozetmekle yukidmlidur.

(4) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra, hakimlik, hakemlik ve
bilirkisilik yapamayacagi gibi avukat olarak da gérev Ustlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 13 —(1) Arabulucularin is elde etmek igin reklam sayilabilecek her tirl girisim ve eylemde bulunmalari, internet
sitelerinde, tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan bagka sifat kullanmalari
yasaktir. Ayrica arabulucular, tlke icinde isbirligi yaptiklari ve baska kentlerdeki arabuluculari, arabulucu brolarini; irtibat
birosu ve benzeri tanimlarla, igbirligini genellestirecek ve sureklilik kazandiracak bicimde agiklayamazlar, duyuramazlar.
(2) Arabulucunun acacagi internet sayfasinin alan adi, sadece arabulucunun adi soyadi ve unvanini igerebilir.

(3) Arabulucu; is saglama amacina yonelik olacak ve haksiz rekabete yol agacak sekilde, 6zel amagli arama motorlarina,
rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit olamaz, kayit edilmesine riza gésteremez. Ancak, is
saglama amacina yonelik olmamak ve haksiz rekabete yol agmamak kaydiyla, internet sayfasini 6zel amagl arama
motorlarina kayit edebilir, anahtar kelime olarak da; sadece adi soyadi ve unvani ile bulundugu sehrin adini kullanabilir.
(4) Arabulucu, internet kullanicilarini kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yollari kullaniimasina izin veremez
ve reklam yapamaz.

(5) Tabela ve basili kagitlarda; sadece birinci fikrada belirtilen unvanlar, birlikte calisma halinde; “arabuluculuk birosu”
ibaresi ile blronun bulundugu kat ve biro veya daire numarasi, telefon numarasi, internet adresi ve elektronik posta



adresi bilgileri yer alabilir. Bunlarin disindaki bir unvana, deyime, sekle, ambleme ve Tirkge diginda yabanci dillerde
ifade edilen sekil, isaret, resim, fotograf ve benzerlerine yer verilemez.

(6) Tabela, bina cephelerine, biro balkonu ve pencerelerine, bironun bulundugu binanin giris kapisinin yanina, giris hold
veya koridoruna, buro giris kapilarinin yanina asilabilir. Ancak; birden fazla tabela asilamaz. Tabela yerine 1sikli pano
kullanilamaz, tabela i1sik verici donanim ile sislenemez. Tabelada en ¢ok iki renk kullanilabilir.

(7) Dis cephe tabelasinin boyutu 100 cm x 150 cm’ yi gegemez.

Taraflarin aydinlatiimasi

MADDE 14 —(1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun esaslari, sireci ve hukuki
sonugclari hakkinda, sahsen ve dogrudan aydinlatmakla yikimltduar. Ancak, bu yikimluligu yerine getirirken tarafsizligi
hakkinda stipheye yol agacak tutum ve davraniglardan kaginir.

(2) Arabulucu, taraflar arabuluculuk yoluyla ¢éztimlenen hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda
taraflarin anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek olan ve mahkemesince serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde
belge halini kazanan, anlasma belgesinin nitelik ve hukuki sonuglari hakkinda 6zellikle bilgilendirir.

Belge saklama yiikiimliiligii

MADDE 15 - (1) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iligkin kendisine yapilan bildirimi,
tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve diizenlenen tutanagi bes yil stre ile saklamak zorundadir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer 6rnegini taraflara verir. Bu tutanagin bir
ornegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay iginde Genel Midurlige de génderir.

Aidat 6denmesi

MADDE 16 — (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil i¢in de yillik aidat alinir. Aidatlar pesin olarak
Maliyeye ddenir.

(2) Aidatlar, her yil icin Maliye Bakanhgi tarafindan ilan edilen yeniden dederleme oraninda artis yapilarak Kurul
tarafindan belirlenir.

(3) Giris aidati ve yillik aidatlar genel bltgeye gelir kaydedilir.

(4) Yillik aidat her yilin ocak ayi sonuna kadar 6denir.

(5) Aidatlarin 6dendigine dair belgelerin bir 6rnegi ilgililerince en geg bir ay icinde Genel Mudurlige génderilir.

IKINCI KISIM

Ozel Hukumler

BIRINCI BOLUM

Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 17 - (1) Taraflar dava agilmadan 6nce veya davanin gérilmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda
anlasabilirler. Mahkeme de taraflari arabulucuya basvurmak konusunda; arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki
sonuglari hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazhgin ¢ézilmesinin sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan
faydalarinin olabilecegini hatirlatarak onlari tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastinimadikga, taraflardan birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin icinde olumlu cevap verilmez ise
bu teklif reddedilmis sayilr.

Arabulucunun segilmesi

MADDE 18 - (1) Bagkaca bir usul kararlastirimadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yurattilmesi

MADDE 19 —(1) Arabulucu, segcildikten sonra taraflari en kisa sirede ilk toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydi ile arabuluculuk usuliini serbestce kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirlmamissa arabulucu; uyusmazhigin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizh bir
sekilde ¢oziimlenmesi igin gereken usul ve esaslari gbz 6nlne alarak arabuluculuk faaliyetini yuratur.

(4) Kesif, bilirkisiye bagvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim
tarafindan yapilabilecek iglemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Arabulucu, surecin yurutilmesi sirasinda, taraflara hukuki tavsiyelerde bulunamaz; bir c6zim &nerisi ya da



oneriler katalogugelistirip, bunu onlara empoze edemeyecedi gibi, miizakereler sirasinda gelistirilen bir ¢ézim Onerisi
Uizerinde anlagsmaya varmalari igin de onlari zorlayamaz. Ancak, taraflardan birisinin, uyusmazligin ¢é6zimu baglaminda,
sunmus oldugu bir dnerinin, arabulucu tarafindan, diger tarafa iletiimesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmasi bu
kapsamda mitalaa edilemez.

(6) Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama, mahkemece
Uc ayl gegmemek Uzere ertelenir. Bu stre, taraflarin birlikte basvurusu lGzerine bir defaya mahsus olmak Uzere U¢ aya
kadar uzatilabilir.

(7) Taraflar arabuluculuk mizakerelerine bizzat veya arabuluculuk konusunda 6zel yetki verilmis vekilleri aracihdi ile
katilabilirler.

(8) Arabulucular, Arabulucu Bilgi Sistemi Gizerinden de faaliyetlerini yirutebilirler.

(9) Arabulucular, yargi organlari ve elektronik altyapisini tamamlamis kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi ve belge
aligverigini elektronik ortamda yapabilirler.

Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve surelere etkisi

MADDE 20 - (1) Arabuluculuk sireci, dava agilmadan 6énce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda sirecin devam ettiriimesi konusunda anlagsmaya varilip bu durumun bir
tutanakla belgelendirildidi tarihten itibaren islemeye baslar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru hélinde ise bu
sureg, mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma
konusunda anlagsmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu
beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk surecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi ve hak disurici sirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 21 - (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:

a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uizerinde anlagsmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu
tarafindan tespit edilmesi.

c¢) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden gekildigini bildirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

d) Uyusmazlidin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugunun tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk faaliyetinin nasil
sonuglandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya
vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtiimek sureti ile sadece arabulucu
tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanagda, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina
taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuclar konusunda taraflara gerekli agiklamalar yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve
elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore duzenlenen tutanagi bes yil sire ile saklamak zorundadir. Arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer érnegini taraflara da verir. Bu tutanagin bir érnegini
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Mudurluge gonderir.

(5) Arabulucu, arabuluculuk sirecinde hukuki ve fiili sebeplerle gbrevini yapamayacak hale gelirse, taraflarin Gzerinde
anlasti§i yeni bir arabulucu ile siireg kaldigi yerden devam ettirilebilir. Onceki yapilan islemler gegerliligini korur.

(6) Arabuluculuk sureci sirasinda taraflardan birinin 6limu halinde, arabuluculuk faaliyeti sona erer.

Taraflarin anlagmasi

MADDE 22 - (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir, anlagsma belgesi
diizenlenmesi halinde, bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh



verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmussa, anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin
serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.
Davanin goérulmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi durumunda ise anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesi, davanin goérildigi mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

(3) icra edilebilirlik serhinin verilmesi, gekismesiz yarg! isidir ve buna iligkin inceleme dosya iizerinden de yapilabilir.
Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu
incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlari ile sinirhdir.
Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun Uzerine verilecek
kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg alinir. Taraflar anlagsma belgesini icra
edilebilirlik serhi verdirmeden bagska bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.
IKINCI BOLUM

Arabulucular Sicili

Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 23 - (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicilleri, sicil numarasi
verilmek suretiyle, Daire Baskanlidinca tutulur.

(2) Sicilde kisinin ad ve soyadi, dogum tarihi, meslegi, is adresi ve akademik unvani gibi sahsi bilgileri yer alir. Ayrica, kigi
ister ve bildirirse arabuluculukla ilgili 6zel calisma ve uzmanlik alanlari da sicilinde yer alabilir. Bu bilgiler, Daire
Baskanligi tarafindan Genel Mudurlugin internet sitesinde duyurulur.

(3) Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tirli degisikligi bir ay iginde varsa belgesi ile
birlikte Genel Mudurlige bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire Bagkanhgi tarafindan elektronik
ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

(4) Daire Baskanhgi, arabulucular hakkinda ayrica sahsi sicil dosyasi tutar. Sahsi sicil dosyasina arabulucunun kimligi,
6grenim ve meslek durumu, bildigi yabanci dil, mesleki eserleri ve yazilari, aile durumu, disiplin ve ceza sorusturmasi ve
sonuglari, baska gorevlerde gegen hizmet gibi hususlara iligkin belgeler ile diger belgeler konulur.

Arabulucular siciline kayit olma sartlar

MADDE 24 - (1) Sicile kaytt, ilgilinin Daire Bagkanhgina yazili olarak bagvurmasi ve sartlari tagidiginin anlagiimasi
Uzerine yapllir.

(2) ilgili bagvuru sirasinda 23 (incli maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sahsi bilgilerini iceren belgeler ile arabuluculuk
egitimini tamamladigini gosterir basari belgesinin asli veya onayli 6rnegini de sunmakla yukimladdr.

(3) Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Turk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakdltesi mezunu olmak,

c) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir sugtan mahkim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikga yapilan yazili ve uygulamali sinavda basarili olmak,

gerekir.

(4) Kesinlesmis bir disiplin karari sonucunda meslekten veya kamu goérevinden ¢ikariimis olan kimse, diger sartlar tasisa
bile Gglincl fikranin (b) bendindeki sart yonlyle meslek erbabi sayillmaz. Bu durumda olanlar lehlerine verilmis bir yargi
karari olmadikga sicile kayit olamazlar.

(5) Basgvuru tarihi itibari ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu goérevini ifa etmeyen basvuru sahiplerinin,
arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve bedenen engel bir hallerinin bulunmadigini saglik kuruluglarindan
alacaklari raporlarla belgelendirmeleri gerekir.

(6) Sicile kayit icin basvuruda bulunacak kisinin fiilen ylrtitmekte oldugu asil mesleginin ilgili mevzuatinda, arabuluculuk
faaliyetini yUritmesine engel bir hikim bulunmamalidir.

(7) Sicile kayit icin bagvuruda bulunan kisi, G¢linct fikranin (b) bendindeki sarti tasidigini ve besinci fikrada bahsedilen
saglhk durumunu duzenlenme tarihi itibari ile alti aydan daha eski tarihli olmayan belgelerle ispatlamak zorundadir.

(8) Uglincii fikrada sayilan sicile kayit sartlarini tagidigi anlasilan ve belgelerinde eksiklik bulunmayan bagvuru



sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagi hususu ile sartlar tagsimadidi anlasilan veya verilen bir aylik streye ragmen
eksik belgelerini sunmayan bagvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilamayacagi hususunda Daire Bagkanhginca
basvuru tarihinden veya eksik belgenin ikmalinden itibaren iki ay iginde karar verilir. Bu kararlar ilgilisine de teblig edilir.
Bu kisiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeniden sicile kayit i¢cin basvuruda bulunabilirler.

(9) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

(10) Arabulucu, Gguincl fikrada sayilan sartlarla ilgili olarak kendisine ait bilgilerde meydana gelen her turlt degisikligi bir
ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Mudurluge bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire Baskanligi
tarafindan sicilde ve elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 25 - (1) Arabuluculuk i¢in aranan kosullari tagsimadigi halde sicile kaydedilen veya daha sonra bu kosullari
kaybeden arabulucunun kaydi Daire Bagkanliginca silinir. Arabulucunun 8limu halinde de ayni islem yapilir.

(2) Silinme igleminden 6nce, arabulucunun yazili savunmasi alinir. Arabulucu, yazil savunmada bulunmasi igin
kendisine yapilan yazili bildirimin tebliginden itibaren on gunlik sure icinde savunmasini vermek zorundadir. Tebligden
imtina eden veya bu sure iginde savunmada bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazgegmis sayilir.

(3) Daire Baskanhgi, Kanunun 6ngdrdiga yukumlaltkleri 5nemli dlglide veya stirekli yerine getirmedigini tespit ettigi
arabulucuyu yazili olarak uyarir; uyariya uyulmamasi halinde, bu Yonetmelikte 6ngoriilen usul ve esaslar cergevesinde
denetim yaptirip, arabulucunun ikinci fikra uyarinca savunmasini da aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini
Kuruldan talep eder. Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir karar verilirse Daire Bagkanliginca bu karar ilgilisine
teblig edilir.

(4) Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir. Bu durumda olanlar sinav sartlari disindaki sartlari haiz
ise yeniden sicile kayit yaptirabilirler.

UCUNCU KISIM

Egitim, Sinav ve Denetim

BIRINCI BOLUM

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar

Arabuluculuk egitimi

MADDE 26 —(1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesinden mezun olduktan sonra bes yillik mesleki kidem kazanmig
kisiler tarafindan alinan, arabuluculuk faaliyetinin yurutilmesi ile ilgili temel bilgileri, iletisim becerileri, mizakere ve
uyusmazlik ¢dézim yontemleri, psikoloji ile diger teorik ve pratik bilgileri iceren ve arabuluculugun yerine getirilmesi igin
gerekli olan bilgi ve becerilerin kazanilmasini amaglayan egitimi ifade eder.

(2) Arabulucu olacak kisilere asgari otuzalti saati teorik ve oniki saati uygulamali olmak Uzere toplam kirksekiz saat
arabuluculuk egitimi verilir.

(3) Teorik egitimin alti saati (a) bendinde belirtilen arabuluculuk i¢in gerekli olan temel hukuk bilgisinin, otuz saati ise (b)
bendinde belirtilen arabuluculuk icin gerekli olan teknik bilginin ve becerinin verilmesinden olusur.

a) Arabuluculuk icin gerekli olan temel hukuk bilgisi eg@itimi; arabuluculuga elverisli alanlar, yargilama asamasinda
arabuluculuga basvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken hususlar, arabuluculuk mizakereleri sonunda yapilmasi
gereken islemler ile bir anlasmanin ortaya ¢ikmasi halinde bu anlasmanin dizenlenmesi ve hukuki niteligi gibi hususlari
kapsar.

b) Teknik bilgi egitimi; iletisim becerileri ve beden dili, mizakere yéntemleri, toplanti ydnetimi, psikoloji, gelisim psikolojisi,
kisilik, davranis bozukluklari, 6fke kontroli ve sosyal psikoloji ile sorun ¢6zme becerileri, uyusmazlik analizi ve
uyusmazlik ¢éziiminde uygulanacak yéntemler, arabuluculuk sureci ve arabuluculukta uyulmasi gereken etik kurallar
gibi arabuluculuga yonelik egitimleri icerir.

(4) Uygulama egitimi; adaylarin bireysel ve gruplar halinde sistematik teknikleri kullanma becerilerini gelistirmelerini
saglayacak 6rnek uyusmazlik ¢ozim galismalari ile uygulama gozetimi faaliyetlerini icerir. Bu kapsamda; egitim
alanlardan 6rnek bir uyusmazlik senaryosu ortaya koymalari ve arabuluculuk yéntemini kullanarak uyusmazligi ¢ézime
kavusturmalari, akabinde egitmenlerle birlikte grup degerlendirmeleri yapmalari beklenir.

(5) Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluglarca teorik ve uygulamali, toplam sekiz saatten az olmamak



Uizere yilda en az bir defa yenileme egitimi verilir. Arabulucular her yil verilen bu sekiz saatlik egitime katiimak
zorundadirlar.

(6) Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri olmadikg¢a arabuluculuk
egitimi suresince verilen ders ve galismalara katilimlar zorunludur. Egitim kuruluglarinca, adaylarin derslere devam
durumunu gosteren cizelge diizenlenir ve kabul edilebilir hakli bir mazereti bulunmaksizin derslerin 1/12’sine devam
etmeyenlerin egitim programiyla ilisigi kesilir.

Arabuluculuk egitimi basan belgesi

MADDE 27 —(1) Egitim kuruluslari, egitimlerini basari ile tamamlayan kisilere en geg bir ay iginde arabuluculuk egitimini
tamamladiklarina dair bir belge verirler.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 28 — (1) Arabuluculuk egitimi Universitelerin hukuk fakulteleri, Turkiye Barolar Birligi veya Turkiye Adalet
Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. Izin verilen egitim kuruluslarinin
listesi elektronik ortamda yayimlanir.

(2) Izin icin yazil olarak basvurulur. Basvuru sadece aile hukuku uyusmazliklari, ticari uyusmazliklar ve isci-isveren
uyusmazliklar gibi belirli alanlarda arabuluculuk egitimi verilmesine ydnelik olabilir. Bagvuruda; egitimin icerigi ve
surelerini kapsar sekilde egitim programi, egiticilerin sayisi, unvanlari ve uzmanliklari ile yeterlikleri ve egitim programinin
finansman kaynaklari ile egitim verilecekmekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli bilgiler verilir.

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayal olarak, egitimin amacina ulasacagi, egitimin yapilacagi mekanlarin uygunlugu ve
egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacag tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok ¢ yil icin
gegerli olmak iizere izin verilir. izin verilen egitim kurulusu, egitim kuruluslari siciline kaydedilir.

(4) ki ve tglincli fikralarda belirtilen nitelikleri tagimadigi anlasilan egitim kurulusunun basvurusu, basvuru talebinin
Bakanhga ulastigi tarihten itibaren iki ay icinde incelenerek reddedilir ve karar ilgilisine teblig edilir. Bakanlikca iki ay
icinde karar verilemedigi takdirde talep reddedilmis sayilir.

(5) Izin siiresi uzatiimayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim kuruluslar sicilinden ve elektronik listeden silinir.
Bu egitim kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanir.

izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 29 —(1) Sicile kayitli olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken bir yil ve en geg Ug¢ ay 6nce,
egitim kuruluslari sicilindeki kaydinin gegerlilik stiresinin uzatiimasini yazili olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 30
uncu maddeye gore sundugu raporlardan, arabuluculuk egitiminin basarili sekilde devam ettiginin anlasildigi ve 31 inci
maddede belirtilen sebeplerin bulunmadidi hallerde, verilmis bulunan iznin gegerlilik suresi her defasinda g yil
uzatilabilir. Egitim kurulusu, suresi icinde yaptigi basvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede kayith kalir.

(2) izin siiresinin uzatilmasina iligkin talepler, talebin Bakanliga ulastigi tarihten itibaren iki ay iginde incelenerek karara
baglanir ve karar ilgilisine teblig edilir.

Daire Baskanligina bilgi verme yukiumluiliigu

MADDE 30 - (1) Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir dnceki yil icinde gergeklestirdikleri egitim faaliyetinin kapsami,
icerigi ve basarisi konusunda Daire Bagkanhgina bir rapor sunar.

(2) Rapor sunmayan egitim kurulusuna yazili ihtarda bulunularak bir aylik siire verilir. ihtarda, raporun verilen siireye
ragmen sunulmamasi halinde egitim verme izninin iptal edilecegi hususu belirtilir.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 31 —(1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanhgin talebi Gzerine Kurul tarafindan iptal
edilir:

a) Izin verilebilmesi igin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadiginin tespiti.

b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.

¢) Arabuluculuk egitimi basari belgesi diizenlenmesinde sahtecilik veya dnemli hatalar yapilmasi.

¢) 30 uncu maddedeki rapor verme yukumluligundn yapilan ihtara ragmen yerine getiriimemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespiti.

(2) Egitim kurulusunun yazil talebi Gzerine Kurulca her zaman egitim izninin iptaline karar verilebilir.



(3) Egitim izninin iptaline iliskin talepler, Kurulun yapacagi ilk toplantida degerlendirilerek karara baglanir.

IKINCI BOLUM

Sinav, Sinav Kurulunun Olusumu ve Gorevleri

Sinavlar

MADDE 32 - (1) Arabuluculuk egitimini tamamlayanlarin sicile kayit olabilmeleri icin bu Yénetmelige uygun olarak
yapilacak yazili ve uygulamali sinavlarda basarili olmalari zorunludur.

(2) Basarili olanlarin sinav sonuglari, sicile kayit islemleri tamamlanincaya kadar gegerliligini korur.

Sinavlarin yeri, sekli ve giinii

MADDE 33 - (1) Yazili sinav, yilda iki kez, uygulamal sinav ise yazili sinav sonuglari agiklandiktan sonra yapilir.
Uygulamali sinava katilacaklar yazili sinavin sonucuna gére belirlenir. Sinavlarin yapilacag yer, tarih ve saat Daire
Baskanliginca belirlenir.

(2) Sinavlarin yeri, tarihi ve saati Genel Mudurligun internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle duyurulur.

Sinavlarin konusu

MADDE 34 - (1) Yazil ve uygulamal sinav, 26 nci madde uyarinca arabuluculuk egitimi sirasinda verilen konulari
kapsar.

Sinav kurulu ve olusumu

MADDE 35 - (1) Yazili ve uygulamal sinavi ydnetmek Gzere Genel Mudurlik blinyesinde, Arabuluculuk Daire
Baskaninin bagkanlginda, bir psikolog ve Kurulun Bakanlik digindan gérevlendirilen Uyeleri arasindan en az birisi
arabulucu olmak kaydi ile Kurul tarafindan gizli oyla secilecek t¢ tyenin katilimi ile bes kisilik sinav kurulu olusturulur.
Secimde alinan oylarin sayisina gore en ¢ok oy alandan baslanmak tzere 6nce asil, sonra yedek liye olarak secilmis
olanlar tespit edilir. Oylarda esitlik halinde ad ¢ekilir. Secilen Uyelerin gorev sureleri segildikleri yil ile sinirhidir. Kurul
tarafindan asil Gyelerin secildigi usulle ve ayni sayida yedek Uyeler de belirlenir.

(2) Sinav kurulunun segimle belirlenen tyeleri disindaki asil Uyelerinin hukuki veya fiili sebeplerle sinav kuruluna
katilamamasi hélinde, yerlerine yedek Uye olarak gérevlendirilen kisiler katilir.

(3) Sinav kurulu Uye tam sayisi ile toplanir ve en az (i¢ oy ile karar alir. Sinav kurulunun sekretarya hizmetleri Daire
Baskanliginca yurutalar.

(4) Sinav kurulunun baskan ve Uyeleri, kendilerinin veya eslerinin Gg¢tincl derece de dahil olmak lizere kan veya kayin
hisimlarinin katildiklar sinavlarin, sinav kurulunda gérev alamazlar. Bu durumda sinav kuruluna yedek tyeler katilir.
Sinav kurulunun gorevleri

MADDE 36 — (1) Sinav kurulu, sinavlarin duzenli sekilde yurutilmesi, sinavlarin suresinin, puanlama esaslarinin ve
uygulamali sinava katilacaklarin belirlenmesi, yazil sinavla ilgili sorularin ve uygulamali sinavla ilgili senaryolarin
arabuluculuk egitimi veren egitim kuruluglarina hazirlattiriimasi, hazirlanan senaryolarin sinava girenlerce icra
edilmesinin saglanmasi, sinava girenlerin bilgi, beceri ve davraniglarinin gézlemlenerek sergilenen performansa gore
uygulamali sinav basari puanlarinin tespit edilmesi ve ilani, sinav tutanaklarinin diizenlenmesi ile sinavlarla ilgili evrakin
Daire Baskanhgina teslim edilmesi islerini ve sinavlara iligkin diger isleri yuratur.

Sinav bagvuru mercii ve sekli

MADDE 37 - (1) Yazili sinava girmek isteyenlerin, Ek-1’deki Arabulucu Sinavi Basvuru Formunu doldurarak, T.C. kimlik
numarasi, adli sicil beyani ve arabuluculuk egitimini tamamladigini gésteren basari belgesi ile hukuk fakdltesi mezunu ve
mesleginde en az bes yillik kideme sahip oldugunu gésterir belgelerin asillari veya onayli suretleri ile birlikte son basvuru
glini mesai bitimine kadar Daire Baskanhgina veya bulunduklar yer agir ceza merkezindeki Cumhuriyet bagsavciligina
basvurmalari gerekir.

(2) Basvuru ile ilgili diger hususlar sinav ilaninda belirtilir.

Basvuru formunun incelenmesi

MADDE 38 — (1) Basvuru formu, ilgilinin yazili sinava girebilme hakkini tagiyip tagsimadiginin tespiti agisindan incelenir.
(2) Basvuru formundaki sorularin bir veya birkacini cevapsiz birakanlar ile sinava girebilme hakkini tasimadigi tespit
edilenlerin bagvurulari reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir.

(3) Yazil sinava girebilme hakkini tasiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak kuruma iletilir. Sinava giris ve kimlik



belgesi ilgili kurumca basvurana gonderilir.

Sinavlarin yapihsi

MADDE 39 - (1) Yazil sinav, klasik veya test usull seklinde yapllir.

(2) Bu sinav, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhgi, Tirkiye ve Orta-Dogu Amme Idaresi Enstitiisii veya
yuksekdgretim kurumlari arasindan Bakanlik¢a belirlenecek bir kurulusa yaptirilabilir.

(3) Uygulamali sinav; sinav kurulunun huzurunda ve hazirlatilan senaryolardaki uyusmazliklarin, sinava girenlerce,
uyusmazlik ¢gézme ve arabuluculuk adimlari izlenerek ¢6zime kavusturulmasinin saglanmasi seklinde uygulamali olarak
yapilr.

Sinavlarda basari puani

MADDE 40 - (1) Yazih ve uygulamal sinavlarda ayri ayri olmak lzere her bir sinavdan yuz Gzerinden en

az yetmigbes puan alanlar basaril sayilirlar.

(2) Uygulamali sinavda basarili sayillmak icin sinav kurulu tyelerinin yiz tam puan tzerinden verdikleri notlarin aritmetik
ortalamasinin en az yetmigbes puan olmasi gereklidir.

Sinavlarin sonuglarinin agiklanmasi ve itiraz

MADDE 41 - (1) Daire Bagkanhgdi, yazili sinav sonuglarini, sinav sonuglarinin kendisine intikal ettidi, uygulamali sinav
sonuglarini da, sinav kurulunca sinav sonuglarinin bildirildigi tarihten itibaren bir ay iginde ilan eder.

(2) ligililer, yazili sinav sonuglarinin ilanindan itibaren yedi giin iginde Daire Baskanligina yazil olarak itiraz edebilirler.
(3) Bagkanlik tarafindan yazili sinav ile ilgili itirazlar yazili sinavi yapan kuruma yedi giin iginde bildirilir. itiraz sonuglari
da ilgililere ayni sire zarfinda Baskanlik¢a yazili olarak bildirilir.

(4) Yazih sinava yapilan itirazlar, sinavi yapan kurum tarafindan karara baglanir.

(5) Yapilan yazil sinavlarda hatali sorulara tekabil eden puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilir. Ancak, sorularin
yuzde besinden fazlasinin hatali oldugunun ikinci fikrada belirtilen sure iginde yapilan itirazlar zerine veya herhangi bir
sekilde tespit edilmesi halinde, yazili sinav iptal edilir ve en kisa strede yeni sinav yapilir.

Uygulamali sinava katilamama

MADDE 42 —(1) Sinava gireceklerden gecerli mazeretleri sebebi ile uygulamali sinava katilamayanlarin miracaatlari
Uzerine, sinav kurulunca mazeretlerinin kabulline karar verilenler icin o dénem yapilan uygulamali sinav giinleri iginde
baska bir uygulamali sinav gini belirlenir ve kendilerine bildirilir.

Sinavlarin gegersiz sayilmasi

MADDE 43 - (1) Sinava girenlerden;

a) Izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavlarda kopya c¢ekenler veya kopya ¢cekmeye tesebbis edenler,

c) Sinavlarda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbls edenler,

¢) Kendi yerine baskasinin sinavlara girmesini saglayanlar,

d) Sinavlarin dizenine aykiri davranista bulunanlar,

hakkinda tutanak diizenlenir ve bunlarin sinavlari gecersiz sayilir.

(2) Sinavi kazananlardan basvuru formunda gergege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenlerin sinavlari da gegersiz
sayilir. Bu durumda olanlar higbir hak talebinde bulunamazlar. Ayrica gergege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenler
hakkinda idari ve yasal iglemler yapilir.

Sinavlarda basarisiz kabul edilme

MADDE 44 - (1) Sinava bagvuranlardan;

a) Yapilan sinavlarda yetmisbes puandan daha disulk puan alanlar,

b) Sinavlari gegersiz sayilanlar,

c) Sinavlara katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler.

Tekrardan sinav hakki

MADDE 45 - (1) 43 tincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi geregince sinavlari gegersiz sayilanlar ile 44 incu

maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri geregdince sinavlarda basarisiz kabul edilenler, sinavlara tekrardan



girebilme hakkina sahiptirler.

Sinav evrakinin saklanmasi ve imhasi

MADDE 46 — (1) Sinavi kazananlara ait sinav basvuru evraki, ilgili oldugu sahsi sicil dosyasina konulur. Kaybedenlere
ait sinav bagvuru evraki ise sinav sonuglarinin ilanindan itibaren alti ay icinde talep etmeleri halinde iade edilir. Belirtilen
surede iade edilmeyen evrak tutanak ile imha edilir. Ancak, idari yargi yoluna bagvuranlar hakkindaki evrakin
muhafazasina dava sonuglanincaya kadar devam edilir.

UCUNCU BOLUM

Denetim

Denetim usuli

MADDE 47 — (1) Daire Bagkanhgi, Kanun ve bu Yénetmelik hikimlerinin yerine getirilip getirilmedigini, yasak uygulama
ve davraniglarin bulunup bulunmadigini ve amag disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaci ile
arabuluculari, arabuluculuk burolarini ve arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslar denetim gorevlileri araciligi ile
denetler.

(2) Egitim izni verilen kuruluslarin denetimi iki yilda bir yapilir.

(3) ihbar veya sikayet (izerine arabulucular ve arabuluculuk biirolari ile egitim izni verilen kuruluslar her zaman
denetlenebilir.

Denetim gorevlileri

MADDE 48 —(1) Arabuluculuk hizmetlerinin yuritiimesine iliskin tim islem ve uygulamalarin, arabuluculuk egitim
kuruluslarinin ve arabulucularin denetim islerinde gorevlendiriimek lzere Genel MudurlUkte yeterli sayida denetim
gorevlisi istihdam edilir.

(2) Denetim gorevlileri, adalet uzmani olarak galisanlar arasindan bes yil suireyle gérev yapmak lizere Genel Midurlikce
gorevlendirilir.

(3) Denetim gorevlilerine yapacaklari denetim isleri yoniinden Teftis Kurulu Bagkanhgi tarafindan gerekli egitimler verilir.
(4) Denetim gorevlilerinin gorev sureleri, isin gerektirdigi dlctide ve kendilerinin ortaya koyduklari performansa goére
yeniden uzatilabilir.

Denetimin kapsami

MADDE 49 — (1) Egitim kuruluslari;

a) Egitim hizmetlerinin Kanun ve bu Yonetmelik hikimlerine ve amacina uygun olarak yurutilip yurutilmedigi,

b) Faaliyet izinlerinin ve egitim gorevlilerinin galisma izinlerinin mevcut ve gegerli olup olmadig,

c) Gorev alanlarina uygun olarak hareket edilip edilmedigi,

¢) Egitim programlarinin usuliine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi, yeterli olup olmadidi ve bu programlarin egitim
suresince gerektigi sekilde ve eksiksiz olarak uygulanip uygulanmadig,

d) Kayit ve defterlerin usuliine uygun olarak tutulup tutulmadig,

yéninden denetlenir.

(2) Arabulucular ve arabuluculuk birolari;

a) Kanun ve bu Yonetmelik hikiimlerine uygun hareket edilip edilmedigi,

b) Kanun ve bu Yénetmelikle taninan haklarin amag disinda kéttye kullanilip kullaniimadigi,

c) Kanun ve bu Yonetmeligin 6ngordigi yikimliliklere aykir hareket edilip edilmedidi,

yonunden denetlenir.

Denetim sonucunun izlenmesi

MADDE 50 - (1) Denetim sonucunda denetim gdrevlilerince bir rapor diizenlenir. Diizenlenen bu raporun bir sureti
denetlenen kurulus veya buronun arsivinde muhafaza edilir, diger sureti de Daire Baskanligina sunulur.

(2) Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma gére denetim gérevlilerince veya Daire Baskanhginca ilgili kisi ve
kuruluglara yazih bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi igin eksikligin niteligine gore uygun bir stre verilir.
Verilen suire sonunda eksiklikler giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu, konusu sug teskil eden uygulamalar tespit
edildiginde idari ve yasal islemlere baslanir.

(3) Amaci diginda faaliyet gosterdigi veya sug isledidi tespit edilen arabulucu veya egitim kuruluslari hakkinda 25 ve 31



inci maddeler ile bu Yonetmeligin ilgili diger hikimleri uyarinca islem yapilir.

DORDUNCU KISIM

Teskilat

BIRINCI BOLUM

Daire Baskanhgi

Daire Baskanhgi

MADDE 51 —(1) Daire Baskanhgi, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger personelden olusur.

(2) Daire Bagkanhgi nezdinde, Kanun ve bu Yénetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili gorevleri yerine
getirmek Uzere; Arabuluculuk Hizmetleri Burosu, Sicil Birosu ve Egitim Burosu gibi birolar basta olmak izere hizmetin
gereklerine uygun olarak yeterli sayida burolar olusturulur.

Daire Baskanliginin gorevleri

MADDE 52 — (1) Daire Bagkanhginin gérevleri genel olarak sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yuritilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢alismalari tesvik etmek ve desteklemek.

c) Kurulun galismasi ile ilgili her tirlu karar ve iglemi ylritmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve
kuruluglari, Universiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢aligan vakif ve dernekler ile
uygun gorulen gonullt gercek ve tizel kisilerle isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi

kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari diizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluglar tarafindan bu amagla yapilan basvuru ile egitim kuruluslari sicilindeki kaydin
gecerlilik siresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini Bakanhgdin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek
egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 25 inci maddenin bir ve dérduincu fikralari
kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgileri elektronik
ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin kayitlarini tutmak ve birer
orneklerini saklamak.

g) Gorev alanina giren kanun ve dizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak Genel Mudurlige 6neride
bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.

1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

IKINCI BOLUM

Arabuluculuk Kurulu ve Gorevleri

Arabuluculuk Kurulu

MADDE 53 — (1) Kurul asagidaki uyelerden olusur:

a) Hukuk isleri Genel Mid(ir(i.

b) Arabuluculuk Daire Bagkani.

c) Hakimler ve Savcilar Yuksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev yapmakta olan birinci sinifa ayriimis
hékimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Turkiye Barolar Birliginden ug¢ temsilci.

d) Tarkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yuksekdgretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim Uyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan segilecek (¢ arabulucu.

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Turkiye Adalet Akademisi EgJitim Merkezi Muduru.



(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri cagirabilir.

(3) Kurul bagkani Hukuk Isleri Genel Miidiiriidiir. Genel Miidiir(in bulunmadigi toplantilarda Baskanlik gorevi
Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eylil aylarinda olmak tzere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin veya en az bes tyenin
talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul en az on kisi ile toplanir.

(6) Kurul Giye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir. Karara muhalif kalan tyelerin goruslerini yazil olarak sunma
haklari vardir. Karara muhalif Gyeler, muhalefet gerekgelerini en ge¢ on giin icinde Kurul baskanlgina ibraz ederler.
(7) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerinin iptaline iliskin taleplerin degerlendirilip karara baglandig1 Kurul gérisme ve
oylamalarina, hakkinda karar verilecek egitim kurulusu temsilcisi olarak goérev yapan Kurul Uyeleri katilamazlar.

(8) Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan tiyenin tyeligi diser. Uyeligi diisen kisinin yerine, kalan siireyi
tamamlamak (izere kurum veya kurulusunca yeni bir Giye gérevlendirilir. Uyenin istifasi veya élimi halinde de ayni
hukium gecerlidir.

(9) Kurulun Bakanlik digindan gérevlendirilen Gyelerinin gorev suresi U¢ yildir. Gorev siresi dolan Uyeler yeniden
gorevlendirilebilir. Eski kurulun gérevi yeni kurul olusuncaya kadar devam eder.

(10) Kurulun giindemi Daire Baskanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan bes giin énce Kurul tyelerinin iletisim
adreslerine elektronik posta yoluyla génderilir. Glindem digi konular da Kurulda gorustlebilir.

(11) Kurulun sekretaryasi Daire Baskanliginca yurutulur.

(12) Kurul tyelerine calismalari karsiliginda ayrica bir Gicret 6denmez. Ancak, kurulun toplanacagi yer disinda baska bir
yerden katilan Kurul Uyelerinin giindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayil
Harcirah Kanunu hikidmlerine gére Bakanlikca karsilanir.

Kurulun gorevleri

MADDE 54 — (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iligkin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile galisma usul ve esaslarina yonelik ilke ve standartlar ile
arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel ilke ve standartlari tespit etmek.

c) Arabulucularin denetimine iligkin kurallari belirlemek.

¢) Kanuna gore cikarilmasi gereken ve Genel Mudurluk tarafindan hazirlanan yonetmelik taslaklarina, gerekirse
degisiklik yaparak son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 25 inci maddenin Uglinci fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak.

g) Daire Baskanligi tarafindan yurttulecek faaliyetlerin etkinligini artirmak tzere tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Baskanliginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goérus bildirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluglarin uygulamaya saglayabilecegi
katkilar belirlemek.

i) Arabuluculuk hizmetlerinin yuruttlmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanliinca bildirilen gerekse re’sen 6grenilen
genel ve 6nemli sorunlari gérustp, ¢6zim onerilerinde bulunmak.

BESINCI KISIM

Cesitli ve Son Hukimler

Sinav kurulunda gegici olarak gérev alma

GECIiCi MADDE 1 - (1) 35 inci maddenin birinci fikrasi uyarinca olusturulacak sinav kurulunda gérev alacak
arabulucunun yerine, ilk yil igin Kurulun Bakanlik disindan gérevlendirilen ve arabulucu olmayan Uyeleri arasindan segim
yapllir.

Adalet uzman yardimcilarinin gegici olarak goérevlendirilmesi

GEGIiCIi MADDE 2 — (1) 48 inci maddenin ikinci fikrasina gére denetim gérevlisi olarak gérevlendiriimek lizere yeterli



saylda adalet uzmani atanana kadar, adalet uzman yardimcilari da denetim gérevlisi olarak goreviendirilebilirler.
Yararluk

MADDE 55 - (1) Bu Y6netmelik 22/6/2013 tarihinde yururltge girer.
Yuratme

MADDE 56 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Adalet Bakani yurutur.

Yonetmeligin eki igin tiklayiniz
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